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ALTALANOS SZEMELYES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A MultiContact Consulting Kft. adatkezel6ként tiszteletben tartja a természetes személyek
maganszférajat és elkotelezett személyes adataik védelmében.



l.
Meghatarozasok

A jelen T4jékoztatdban hasznalt fogalmak meghatarozasara az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: GDPR) definicidk
alkalmazanddak.

A MultiContact Consulting Kft. a GDPR 13. cikke alapjan az alabbi tajékoztatast adja az Erintett
személyek részére

Az Adatkezel$ adatai:

MultiContact Consulting Kft.

Székhely: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113.
Telefon: +36 1 206 9502

E-mail: adatvedelem@multicontact.eu

web site: www.multicontact.eu

(tovabbiakban: mint MultiContact Consulting Kft., illetve mint adatkezel$ vagy Tarsasag)

Adatfeldolgozdk adatai:

e Damit Informatikai Kft. (székhelye: 6725 Szeged, Hoparduc utca 7. fszt. 3., support@damit.hu)

e DBI Ingatlanhasznosito Kft. (székhelye: 1133 Budapest, Gogol u. 13., cégjegyzékszama: 01-09-
730458)

e Infogroup Management Beruhdzo és Szolgaltatd Kft. (székhelye: 1115 Budapest, Bartdk Béla
ut 105-113., cégjegyzékszama: 01-09-263918;) tovabbiakban, mint adatfeldolgozd, vagy
egylttesen adatfeldolgozok.

Az adatkezel6 és valamennyi adatfeldolgozd kozotti szerzGdés irdsba foglaldsra kerilt, amely
tartalmazza — tobbek kozott — az adatkezel6 altal az adatfeldolgozdonak atadott adatokat és az
adatfeldolgozé azokkal végzett tevékenységét. Az adatfeldolgozd a személyes adatokat kizardlag az
adatkezeld irasbeli utasitasa alapjan kezeli.

Az adatfeldolgozo az adatkezel6 tevékenységét tamogatja annak érdekében, hogy az maradéktalanul
eleget tehessen jogszabalyban és egyéb kotelez elGirdsokban meghatarozott kotelezettségeinek.

Az adatkezelési szolgaltatds nyujtasanak befejezését kovetGen az adatfeldolgozé — az adatkezeld
valasztasa szerint — minden személyes adatot visszajuttat az adatkezel6nek, vagy torli azokat. Az
adatfeldolgozé egyuttal intézkedik a meglévé masolatok torlésérdl is, kivéve, ha az Eurdpai Unid vagy
a tagallami jog az adatok tovabbi tarolasat irja el6. Amennyiben jogszabalyi elGirds miatt az adatok
megGrzése szikséges, az adatfeldolgozd szavatolja, hogy az adatokat kizardlag a jogszabdlyban
meghatarozott célbdl kezeli és minden egyéb adatkezelési m(iveletet korlatoz.
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Az adatfeldolgozd elGsegiti és lehet6vé teszi az adatkezel$ altal vagy az altala megbizott ellendr
segitségével végzett auditokat, helyszini vizsgdlatokat, az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden
olyan informacidt, amely e feladatok elvégzéséhez, valamint az adatvédelmi kotelezettségek
teljesitéséhez szikséges.

Amennyiben az adatfeldolgozo tovabbi adatfeldolgozé segitségét veszi igénybe, ugy 6ra ugyanazok a
kotelezettségek vonatkoznak, mint amelyek eredetileg a szerz8dés altal 1étrejottek az adatfeldolgozd
és az adatkezel§ kozott.

Adatvédelmi tisztviseld:

A Tarsasag megvizsgalta a GDPR 37. cikkében foglalt feltételeket, és megallapitotta, hogy nem koteles
adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) kinevezésére. Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, illetve jogainak
gyakorldsaval (pl. hozzaférés, torlés) kdzvetlenil az adatkezel6hoz fordulhat az alabbi elérhetGségen:
e-mail: adatvedelem@multicontact.eu

telefonszam: +36 1 206 9502

Kulfoldi adattovabbitas:

Partnerek, ligyfelek személyes adatainak kilféldre torténé tovabbitasa jelenleg nem torténik.

Adatok biztonsaga:

Az adatkezel6 a tudomany és technoldgia dllasa, a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatdokore, korlilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozd valdszinlségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel§ technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel§ szintd
adatbiztonsagot garantalja.

Az adatkezel6 minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az dltala kezelt adatok
illetéktelenek szamdara ne legyenek hozzaférhetéek. Az adatkezeld gondoskodik a halézat védelmérdl,
a virusirtasrol és korlatozza az adatokhoz valé fizikai és logikai hozzaférést (egyedi azonositok, jelszavas
védelem alkalmazasa). Az adatokhoz kizadrdlag azok a munkavallaldk férhetnek hozza, akiknek ez a
munkakari feladatuk ellatasahoz elengedhetetleniil sziikséges. Az adatkezels az informatikai eszkozeit
és a papiralapu dokumentumokat is elzart médon, illetéktelen hozzaférés ellen védve tarolja, valamint
technikai intézkedésekkel (pl. tulfesziltség- és tlizvédelem) gondoskodik a kérnyezeti hatasok elleni
fizikai biztonsagukrol.

A MultiContact Consulting Kft. az MSZ EN 1SO 9001:2015, az MSZ ISO/IEC 27001:2014 és az MSZ ISO
14001:2015 szabvanyok szerinti integrdlt iranyitasi rendszert mikodtet. Az informacidbiztonsag
vonatkozasaban kiemelten kezeli az IT rendszerek és az azokban tarolt adatok biztonsagat, valamint az
Osszes, ezzel 0sszefliggd folyamatok irdnyitasat, a megbizhaté védelem garantaldsa szempontjabdl a
strukturdlt tervezést és a biztonsagi intézkedések iranyitasat és kontrolljat kiilondsen az alabbi
terlleteken: adatszivargas elleni védelem, hatarvédelem, adattarolds, mentés, visszaallitas,
dokumentummenedzsment, torlés, titkositds, jogosultsag kezelés, incidens menedzsment; fizikai
védelem, felhaszndléi tudatossag.
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Személyes adatokat tarolé informatikai alkalmazasok:

e Microsoft Cloud (pl. Entra ID szolgdltatas, Intune, M365: Outlook, Teams, SharePoint,
OneDrive)

e Active Directory

e JIRA és Confluence

e Timebox (idényilvantartd rendszer)

e Integralt véllalatiranyitasi rendszer (sERPa)

e Fileszerver szolgdltatas

e Biztonsagi mentési rendszerek (backup, archivalas)

e FOldi és felhd alapu napldallomanyok (logok)

e HR és bérszamfejtési rendszer

e laptopok és munkaallomasok lokalis adattarolasa

1.
MultiContact Consulting Kft. adatkezelésének célja, jogalapja, idGtartama:

Adatkezelési célok:

Tarsasagunk az alabbi célokbdl végez adatkezelést a jogszabalyokkal 6sszhangban:

a) Ggyfél kapcsolattartds: a tandcsadasi tevékenység nyljtasdhoz kapcsoldoddan a
szolgdltatast igénybe vevGinek adatait, mint jogi kotelezettség teljesitése és
Ugyfélkapcsolat fenntartdsa céljabdl kezeljik;

b) ajanlatadashoz kapcsoléddan: az ajanlatadasban részes partnerek adatait, a partnerek
kapcsolattartdi adatait az ajanlat benyujtasa céljabdl kezeljik;

c) szerzGdéskotés: a szerz6déses partnerek adatait, szerz6déses partnerek kapcsolattartoi
adatait a szerz48dés teljesitése céljabdl kezeljlk;

d) szamlazas: jogszabdlyi kotelezettség teljesitése céljabdl kezeljik.

Adatkezelés jogalapja:

Az egyes adatkezelési tevékenységek jogalapja

a) Ugyfél kapcsolattartas, ligyfél beléptetés - jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az
adatkezeld jogos érdeke, tzletmenet folytonossag. A kezelt adatok:
e néy;
e telefonszam;
e email cim;
e abe- és kilépés id6pontja;
o felkeresett munkatars neve;

b) Ajanlatkérés/ajanlatadas/ajanlat kidolgozasa és megkuiildése — jogalap: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont, szerz6dés megkotését megel5z6 lépések megtétele. A kezelt adatok:
e néy;

e telefonszam;



e e-mail cim;

e végrzettségi, képzettségi adatok;

c) Szerz6déskotés, szerzGdéses természetes személy partnerek adatainak kezelése — jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, a szerz6dés megkotését megel6z6 l1épések megtétele.
A kezelt adatok:
e néy;
e lakcim;
e e-mail cim;

e telefonszam;

d) Szerz6déskotés, szerz6déses nem természetes személy partnerek munkavallaloi adatainak
kezelése kapcsolattartas céljabdl - jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, az adatkezeld
jogos érdeke:

o szerzGdéses partnereink jogos érdekében vesszik at téle és kezeljik a személyes
adatokat a célhoz sziikséges mértékben és ideig;

o szerz6déses partneriink, mint harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
elényt élvez az adott esetben a munkavéllalé személyes adatihoz f(iz6d6
rendelkezési jogahoz képest, mivel a munkavallalé6 munkakérének ellatasahoz
szlikséges és aranyos a korlatozas.

A kezelt adatok:

e néy;

telefonszam;

e e-mailcim;

e) Szamldazas - jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, a jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges. A kezelt adatok:
e néy;
e lakcim;

e telefonszam;

e e-mailcim;

e addszam/addazonositd jel;
e TAJszam

f) Munkavallaldk adatainak kezelése - 1asd kiilon tajékoztatdban (Munkavallaldi adatkezelési
tajékoztatd)
g) Kivdlasztas — lasd kiilon tdjékoztatdban (Palyazoi adatkezeldi tajékoztato)

Az adatkezelés idétartama:

A kapcsolattartas céljabdél megadott adatok megdrzési ideje: amennyiben az adatkezelés hatalya ala
es6 dokumentum olyan mellékkotelezettséget tartalmaz, vagy olyan jogviszonyhoz kapcsolédik, amely
barmely félre kotelezettséget keletkeztet, az ott meghatdrozott hatarid6t kovets 1 évig, illetve az ott



meghatarozott mellékkotelezettség lejartat kovets 1 évig. Beléptetési adatokndl a belépést kovets 1
év.

Amennyiben az adatkezelés barmely okbdl meghilsul és az adatokra nincs a tovabbiakban szikség, az
adatkezel6 az adatokat haladéktalanul torli.

Ajanlatadas, projektmegvaldsitds esetén az ajanlat beadasat, szerz6dés megsz(inését kovetd 8 év.
SzerzG6dés teljesitéséhez kapcsolddd adatok megdrzése: 8 év.

A szamlakat jogi kotelezettség miatt 8 évig megdrizzik.

A szamlakiallitas alapjaul szolgalé iratok megdrzési ideje 8 év.

V.
Erintetti jogok

A személyes adataihoz kapcsoléddan az érintettnek a jogszabalyban meghatarozott jogai vannak. Az
érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavondsat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adatkezelG fenti elérhet&ségein.

MultiContact Consulting Kft., mint adatkezel8 biztositja az érintettek jogait, igy On részére is biztositja
e személyes adataihoz valé hozzaférését,
e személyes adatainak helyesbitését,
e személyes adatainak torlését,
e az adott adatkezelés korlatozasat,
e személyes adatainak hordozhatdsagat,
e tovabba tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.
1. Hozzaféréshez valo jog (tajékoztatas)

Ezen joga alapjan On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adataihoz és az altalanos adatvédelmi rendeletben felsorolt informacidkhoz:

e milyen személyes adatait,

e milyen jogalapon,

e milyen adatkezelési cél miatt,
e milyen forrasbdl,

e mennyiideig kezeli,

e az adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.



Adatkezel8 tevékenységével dsszefiiggésben a jelentsebb, Onre nézve hatéssal bird valtozasokrol
folyamatosan tajékoztatja.

2. Adatvédelmiincidensek

MultiContact Consulting Kft. biztositja az adatkezeléshez kapcsolddo kockazat mértékének megfelelé
adatbiztonsagot, melynek sériilése esetén késedelem nélkiil, de legkés6bb a tudomadsra jutastol
szamitott 72 dran belil bejelentést tesz a feligyeleti hatdsagnak (NAIH) és tajékoztatja az érintettet
is.

Adatkezel6 az adatvédelmiincidens tudomasara jutasat kovetéen haladéktalanul megteszi a sziikséges
biztonsagi intézkedéseket az adatvédelmi incidens alapjat add sériilés megsziintetése, helyredllitasa
céljabol.

Ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en magas kockazattal jar az érintett jogaira és
szabadsagaira nézve, az érintettet indokolatlan késedelem nélkil értesitjik az adatvédelmi incidensrdl,

a megtett intézkedésekrdl, és azok eredményérdl elsGsorban e-mailben, amennyiben ez nem
lehetséges, a rendelkezéslinkre all6 egyéb elérhetGségén keresztiil.

3. Helyesbités

On kérheti, hogy adatkezel6 mddositsa valamely személyes adatat (példaul bdarmikor
megvaltoztathatja levelezési cimét) vagy kérheti hidanyos adatainak kiegészitést
is. MultiContact Consulting Kft. a kérelmet legfeljebb egy hénapon beliil teljesiti, és errél az On altal, e
célbdl megadott elérhetGségre értesitést kild.

4. Torlés (elfeledtetés)

Torléshez valé joga alapjan On jogosult arra, hogy kérésére adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil
torolje az On személyes adatait, indokolatlan késedelem nélkiil, a GDPR 17. cikk (1)-(2) bekezdés
rendelkezéseivel 6sszhangban, az ott megfogalmazott feltételek teljesiilése esetén és mddon.

Az érintett személy torlésre vonatkozo igényét adatkezel$ abban az esetben utasitja el, ha a személyes
adatok tovabbi kezelésére, tarolasara a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében rogzitett feltételek kotelezik.
Amennyiben nincs ilyen kotelezettség, akkor adatkezel6 az igényt haladéktalanul, de legfeljebb egy
honapon belil teljesiti, és err6l az e célbdl megadott elérhetéségre kild értesitést az érintett
személynek.

5. Adatkezelés korlatozasa

Ont jogosult arra, hogy kérésére adatkezel6 korlatozza (zarolja) az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatai pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy Adatkezel6 ellenérizze ezen személyes adatai
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az On
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;



e On tiltakozott az adatkezelés ellen. Ebben az esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

6. Adathordozhatésag

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, és adatkezel rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket a személyes adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa (amennyiben ez technikailag
megvaldsithato a kildé és fogadd fél kozott) anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezelS, amelynek
a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ezt a jogat akkor gyakorolhatja, ha az adatkezelés
hozzajaruldson vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt mdodon torténik.

7. Tiltakozas

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ha a személyes adatai kezelésére adatkezel6 jogos érdeke miatt kerdl sor.
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatai kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténs kezelése ellen, akkor a személyes adatai a
tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

8. Kérelmek teljesitése

Amennyiben adatvédelmi vonatkozdsu kérdései okan kapcsolatba kivan Iépni az adatkezelGvel
elektronikusan az adatvedelem@multicontact.eu e-mail cimre kildve teheti meg.

Az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon bellil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardél az
adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon
belll tajékoztatja az érintettet. Személyes adatra vonatkozd megkeresés esetén a személyazonossag
igazolasat kovetGen all médunkban teljesiteni a megkereséseket. Ha az érintett elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast az adatkezel6 elektronikus Uton adja meg kivéve, ha az érintett
azt masként kéri. A MultiContact Consulting Kft. a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen
biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dé jellege
miatt — tulzd, a MultiContact Consulting Kft. figyelemmel a kért informacid vagy tdjékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszer( dijat
szamol fel.



V.

Jogorvoslati tajékoztatas:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen az aldbbi szervekhez fordulhat:

Az érintett altal tapasztalt jogellenes személyes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az

adatkezeld ellen. A per elbirdldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa

szerint — a lakdhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Az érintett egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil jogosult panaszt tenni a

NAIH-nal, amennyiben személyes adatai kezelésének megsértését tapasztalja:

Adatvédelmi felligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
(tovabbiakban: NAIH).

Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Tel: +36 1 391 1400

+36 (30) 683-5969

+36 (30) 549-6838

Levelezési cim:

1363 Budapest, Pf. 9.

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

VI.

Tajékoztatds a nyilvantartasokrol

MultiContact Consulting Kft. a személyes adatok kezelését és feldolgozasat jogszer(ien, atlathatdan és

ellendrizhetéen végzi, mely célok elérése érdekében az aldbbi nyilvantartasokat vezeti:

1. Adatkezelések nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:

sorszam;

tevékenység;

kezelt adatok;

adatkezelési cél;

adatkezelési jogalap;

tarolds madja és ideje;
adatfeldolgozd neve és elérhetGsége;
technikai és szervezési intézkedések;

2. Az adatkezelés kérelemre t6rténé megsziintetésének nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:

sorszam;
kérelem idGpontja;
érintett neve, azonositd adata;



kérelem tartalma;

intézkedés megnevezése;
intézkedés datuma;

adatkezeld neve és elérhetGsége;

3. Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:

sorszam;

incidens bekovetkezésének ideje;

incidens megnevezése;

érintettek kore;

érintett személyes adatok;

incidens hatasa/valdszinisithetd kovetkezmények;
intézkedések leirdsa és megtételének datuma;
bejelentés id6pontja a felligyeleti hatdsagnak;
adatkezeld neve és elérhetGsége;

4. Az érintetti és hatosagi megkeresések és az arra adott valaszok nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:

sorszam;

megkeresés targya és ideje
érintettek kore

érintett személyes adatok
intézkedések

adatkezeld neve és elérhetdsége

5. Az ,eltévedt” adatok, megkeresések nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:

6.

sorszam

beérkezés ideje

kérelem targya

intézkedés (pl.: visszakiildés)
adatkezeld neve és elérhetdsége

El6zetes adatvédelmi hatasvizsgalat nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:

sorszam

hatasvizsgélat ideje

mveletek leirdsa, adatkezelési cél, jogos érdek
szlikségesség, aranyossag vizsgalata
kockazatok elemzése, kezelése
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adatkezeld neve és elérhetdsége

7. Adatfeldolgozasi tevékenység nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:

sorszam

adatkezel6re vonatkozé adatok
adatfeldolgozéi megallapodas tartalma
al-adatfeldolgozdra vonatkozé adatok
adatfeldolgozasi tevékenység leirdsa

3. orszagba tovabbitas ténye
adatbiztonsag

szervezési intézkedések

Kelt: Budapest, 2026 [...] [...]

MultiContact Consulting Kft.
Pet6 Gabor Andras ligyvezetd
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