MultiContact Consulting Szolgaltato Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
belsd visszaélés-bejelentd rendszerének
Adatkezelési tajékoztatdja

1. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja, hogy a MultiContact Consulting Szolgaltaté6 Korlatolt Felel6sségti
Tarsasag (a tovabbiakban: , Adatkezel6”) a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrél szolé 2023. évi XXV. tv. (a
tovabbiakban: ,Panasz torvény”) szerinti bels§ visszaélés-bejelentésre vonatkozo
bejelentéseket megvizsgalja, és a vizsgalata eredményérol a bejelent6t tdjékoztassa.

2. Az adatkezelés jogalapja

2.1. Az Adatkezeld, a bejelent6 és a bejelentéssel érintett (a tovabbiakban a bejelent6 tnalléan
emlitve: bejelents; a bejelentd és a bejelentéssel érintett egytittesen emlitve: érintett)
adatait a Panasz torvény. 18.-29. §, és 41. §- 49. § alapjan kezeli.

2.2. Amennyiben az érintett a sajat személyes adatait onkéntesen megadja, akkor azokat az
Adatkezels a GDPR rendelet [AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis
27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (4ltaldnos adatvédelmi rendelet)] 6. cikk
(1) bekezdésének a) pontja alapjan, illetve - az Adatkezel6re a bejelentés kivizsgalasa
kapcsdn a Panasztv.-ben foglalt jogi kotelezettség teljesitése (2.1. pont) érdekében, a
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja alapjan kezeli.

3. Adatkezel és adatfeldolgozo

Adatkezel§

Név: MultiContact Consulting Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Székhely: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113.

Cégjegyzékszam: 01-09-712312

Adoészam: 12965580-2-43

E-mail: adatvedelem@multicontact.eu

Web: www.multicontact.eu

Adatfeldolgozé:

Név: DAMIT INFORMATIKA Kereskedelmi és Szolgéltaté Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Székhely: 6725 Szeged, Hoparduc utca 7. fszt. 3.;

Cégjegyzékszam: 06-09-010221

Adészam: 13596789-2-06

E-mail: support@damit.hu

Név: Infogroup FM Ingatlantizemeltet6 Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Székhely: 1115 Budapest, Bartok Béla at 105-113.

Cégjegyzékszam: Cg.01-09-920264

Adoészam: 14796339-2-43

E-mail: info@infogroup.hu


mailto:adatvedelem@multicontact.eu
http://www.multicontact.eu/
mailto:support@damit.hu

Az adatkezel§ és az adatfeldolgozo kozotti jogi kapcsolatot az altalanos adatkezelési tajékoztato
tartalmazza, amely a https://multicontact.eu/adatkezelesi-tajekoztato/ érhetd el.

4. A kezelt adatok kore
41. Az Adatkezel6 kéri a bejelentét, hogy a bejelentés kivizsgalasdhoz nem sziikséges, a
Panasz torvény 20. § (1) bekezdésében foglaltakkal 6ssze nem fligg6é adatok megkiildését

mell6zze.

4.2. Adatkezelés a Foglalkoztatott (Panasz torvény 20. § (2) bek.) altal tett bejelentés esetén

Adatcsoport Személyes adat Az adatkezelés célja

a bejelent6 azonositdsahoz sziikséges
adat

Név Titulus (ha van, pl. ifj, dr.)



https://multicontact.eu/adatkezelesi-tajekoztato/

a bejelentd azonositdsahoz sziikséges

Név Vezetéknév (ha van)
adat
, o a bejelenté azonositdsahoz sziikséges
Név Kozéps6 név (ha van) ) &
adat
a bejelenté azonositdsahoz sziikséges
Név Keresztnév (ha van) ) &

adat

Elérhet6ségi adatok

Postacim, e-mail  cim,

telefonszam

a bejelentével valé kapcsolatfelvételhez
sziikséges adat

A bejelentésben foglalt
adat

ajogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy
mulasztésra, illetve egyéb

a bejelentés vizsgalata

Foglalkoztatasra utal6é
adatok

visszaélésre vonatkozd
informacié.
A Panasztv. 20§ (2)

bekezdése  szerinti, a
természetes személy (ide
nem értve a gyakornokot)
foglalkoztatott ~ Tarsasag
altali foglalkoztataséara

vonatkoz6 adatok

a bejelentés vizsgalata

4.3. Adatkezelés a Panasz torvény 20.§ (3) bekezdése szerinti szervezetek/személyek vonatkozasaban

Adatcsoport

Személyes adat

Az adatkezelés célja

a bejelent6 azonositdsahoz sziikséges

Név Titulus (ha van, pl. ifj, dr.
( p ] ) adat
, L a bejelenté azonositdsahoz sziikséges
Név Vezetéknév (ha van) ) &
adat
, o a bejelentdé azonositdsahoz sziikséges
Név Ko6zépsé név (ha van) J &
adat
a bejelentdé azonositdsahoz sziikséges
Név Keresztnév (ha van) J &

adat

Szervezet megnevezése

A Panasztv. 20.§ (3)
bekezdése szerinti nem
természetes személyre
vonatkoz6 adatok

a bejelent6 azonositasahoz, illetve a
bejelentés vizsgéalatahoz sziikséges adat

Elérhet6ségi adatok

Postacim, e-mail cim,

telefonszam (ha van)

a bejelent6vel valé kapcsolatfelvételhez
sziikséges adat

A bejelentésben foglalt
adat

ajogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozd,
informdcié.

a bejelentés vizsgalata

A Panasz torvény 20.§
(3) bekezdése szerinti
mindségre utal6 adatok

A Panasztv. 20.§ (3)
bekezdése szerinti adatok a
gyakornok  adatait s
ideértve

a bejelentés vizsgalata




5.

Az adatkezelésre jogosultak

A bejelentésben foglalt adatokat kizardlag

a)
b)

c)

az Adatkezel§ erre kijelolt szervezeti egységének (HR) munkatérsai;

az Adatkezel6 erre kijelolt szervezeti egysége altal a vizsgalat lefolytatasa céljabdl - az
adatkezelés aranyossaga elvének szem el6tt tartasdval - megkeresett, az Adatkezels &ltal
foglalkoztatott személy;

a bejelentéssel kapcsolatos dokumentumok kezelését végz6 személy

kezeli, a bejelent6 védelmére a Panasz torvényben irdnyadé rendelkezések alkalmazasaval. Az
adattovéabbitasra a 7. pontban foglaltak irdnyadoak.

6.

6.1.

6.2.

7.1.

Az adatkezelés id6tartama

A bejelentésben foglalt adatokat az Adatkezel6 a vizsgélat lezardsat kovet6 5 évig 6rzi meg,
azt kovetSen torli.

Azon bejelentések adatait, amelyek meg6rzését az Adatkezel6 jogi kotelezettségének
teljesitése, jogi eljaras vagy munkaltatoi intézkedés megtétele indokolja: ez esetben az
adatok kezelésére a jogi kotelezettség teljesitéséig, az eljardsok jogerds lezarasaig kertil
SOr.

Adattovabbitas

A bejelentésben foglalt adatokat az Adatkezel6 nem tovabbitja az Adatkezel6n kiviili mas
szerv, vagy személy részére, kivéve, ha

a) abejelentés vizsgalata nyoman biintetSeljards meginditésa valik sziikségessé;

b) a Panasz torvény 29. § (1) bek. szerinti, a foglalkozas-feliigyeleti hatésag éaltali
ellen6rzési eljaras soran;

C) amennyiben a bejelentés kivizsgalasdhoz kiils6é szervezet igénybevételére van
sziikség, és

ca) a kiils6 szervezet az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult;
cb) a ca) pontban foglaltak hidnyaban az adatai tovéabbitidsahoz a bejelent6
hozzéjarult; a kiils6 szervezet szdmdra (Panasz torvény. 26. § (1) bek.)

d) A bejelentésben érintett, nem az Adatkezel6 &allomanyaba tartozo személyre
vonatkoz6é (a tovdbbiakban: egyéb természetes személy), vagy az Adatkezeld
kiilonboz6 jogi személyre, szervezetre (a tovabbiakban: egyéb szervezet) vonatkozo
informécio: az eljardsra jogosult egyéb szervezet feladat- és hatdskorrel rendelkezé
szervezeti egysége vagy munkatarsa részére kertilhet tovabbitasra. (Panasz térvény 6.
§ (3) bek.)



7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

9.

9.1

Az adattovabbités jogalapja a 7.1. szerinti esetekben jogi kotelezettség teljesitése:
a) a Panasz torvény 23. § (2) bekezdése,

b) aPanasz torvény 29. § (1) bekezdése,

C) aPanasz torvény 26. § (1) bekezdése,

d) aPanasz térvény 6. § (3) bekezdése,

tovabba a cb) esetet kivéve valamennyi esetben a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja szerint.

A 7.1. cb) esetben az adattovéabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerinti
jogosulti hozzajarulas.

A rosszhiszemt bejelent6 adatainak atadasa

Ha az Adatkezel6 szdméra nyilvanvaldva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemten, valétlan
adatot vagy informdciét kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalo koriilmény meriil fel, a

bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére &t
kell adni,

b) alappal valoszintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

A 8.1. esetben az adatidtadas jogalapja a Panasz torvény 6. § (4) bekezdése, illetve
az Adatkezel6t terhel6 kotelezettségként a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

Nem tekinthet6 rosszhiszemtinek a bejelentd, ha:

— a bejelent6 a bejelentést visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, a
Panasz torvényben meghatdrozott szabalyok szerint tette meg,

— abejelentd a bejelentéssel érintett kortilményekre vonatkozé, bejelentett informéciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével osszefliggésben szerezte, és

— a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kortilményekre
vonatkozo, bejelentett informaéci6 a bejelentés id6pontjaban valos volt

Az érintett személy adatkezeléssel kapcsolatos jogai

A tajékoztatas kéréséhez valo jog

Az érintett irdsban tdjékoztatast kérhet az Adatkezel6t6l.

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, idStartamar6l, az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi tisztvisel6 nevérdl és elérhetdségérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol
kapjak vagy kaptdk meg a jelentkez6 személyes adatait. Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb id6 alatt - legfeljebb 25 (huszonot) napon beliil - irasban, kozérthet6
formaban adja meg a tajékoztatast.



9.2. Az adatok moédositasa, torlése

Az érintett a bejelentés sordn az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott adatainak modositasat,
torlését - jogszabalyban el6irt adatkezelés kivételével - barmikor kérheti. Az érintett kérése
esetén a személyes adatok véglegesen torlése keriilnek, azok visszadllitasa utélag nem
lehetséges.

Adatkezel6 a személyes adatokat torli:

a) haannak kezelése jogellenes;

b) ha az érintett azt kéri;

c) haazadatkezelés célja megsziint;

d) haazadatok taroldsanak meghatarozott id6tartama lejart;

&)
~—

ha azt a birésdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a
tovabbiakban: Hat6sag) elrendelte.

Adatkezel6 a helyesbitésrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha az az adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az  adatok torlésébe nem értend6 bele a targykorben keletkezet dokumentumok
megsemmisitése.

9.3. Adatkezelés korlatozasihoz valé jog

Az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog érvényesiilése érdekében az Adatkezel§ az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrol szoléo 2011. évi CXIL
torvényben (,Info tv.”) meghatarozott adatkezelési mtiveletekre korlatozza az adatkezelést,

a) ha az érintett vitatja az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok pontossagat,
helytallésagat vagy hidnytalansdgat, és a kezelt személyes adatok pontossaga,
helytallésaga vagy hianytalansdga kétséget kizaréan nem allapithaté meg, a fennallo
kétség tisztdzasanak id6tartamara;

b) ha jogellenes adatkezelés esetén az adatok torlésének lenne helye, de az érintett irasbeli
nyilatkozata vagy az Adatkezel6 rendelkezésére all6 informaciok alapjan megalapozottan
feltételezhet6, hogy az adatok torlése sértené a bejelentd jogos érdekeit, a torlés
mell6zését megalapozo jogos érdek fennallasanak id6tartamara.

9.4. A tajékoztatashoz valo jog korlatai a visszaélés-bejelentési eljarasban

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a
személyes adatok védelmére vonatkozo el6irdsok szerinti, a tdjékoztatdshoz és hozzéaféréshez
val6 joga gyakorlasa sordn a bejelentd személyes adatait az Adatkezel6 nem teszi
megismerhet6vé a tajékoztatast kér6 személy szamara. (Panasz torvény 6. § (5) bek.).

10. Jogorvoslati lehetdségek és egyéb informacidk

Az érintett birosdghoz (a teriiletileg illetékes Torvényszékhez) fordulhat, ha megitélése szerint
az Adatkezel6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy
az Eurdpai Uni6 kotelezd jogi aktusdban meghatérozott el6irdsok megsértésével kezeli.
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Az érintett a jogainak érvényesitése érdekében

a) a Hatosag (http://www.naih.hu) vizsgalatit kezdeményezheti az Adatkezel6
intézkedése jogszertiségének vizsgdlata céljabol, ha az adatkezel? a jelentkezé Info tv.-ben
meghatédrozott jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére
iranyul6 kérelmét elutasitja, valamint

b) a Hatosdg adatvédelmi hatosagi eljarasdnak lefolytatdsat kérelmezheti, ha megitélése
szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel¢ megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurépai Unio kotelez6 jogi aktusdban
meghatérozott el6irasokat.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hat6sagnal élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatosag

Székhely/ Postacim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: (+36-1) 391-1400

Telefax: (+36-1) 391-1410

Hivatali Kapu:

- roviditett név: NAIH

- KRID: 429616918

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Adatkezel6 az adatéatviteli kapcsolat barmely hibajabdl, illetve miikodésképtelenségébdl eredd
karért, illetve barmely hétranyért valo felel6sségét kizarja.

11. Relevans jogszabalyok

a) A visszaélések bejelentésével tsszefiiggs szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. tv.

b) Az informéciés dnrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.)

c) Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérsl (altalanos
adatvédelmi rendelet vagy GDPR)


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

