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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
utazasbiztonsagi kockazatkezel6 és szolgaltatasi rendszerhez
Ervényes: 2023. februdr 1-t61

A MultiContact Kft. adatkezeléként tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférajat, akik
személyes adatokat adnak at szamara, és elkotelezett adataik védelmében.

I. Az Adatkezelési tajékoztaté targya és hatalya, az adatkezel6 adatai

A jelen Adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban Tajékoztatd) targya a MultiContact Consulting
Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban MultiContact Kft.) altal mikodtetett utazasbiztonsagi kockazatkezeld
¢s szolgaltatdsi rendszer (a tovabbiakban Rendszer) felhasznalasaval Osszefiiggd adatkezelés (a
tovabbiakban adatkezelés).

A Rendszert a MultiContact Kft-vel szerzédést koto jogi személy (a tovabbiakban Szerzédéses partner)
veszi igénybe. A Rendszer felhasznaloi a Szerzodéses partner munkavallaloi, vagy vele munkavégzéssel
jar6 egyéb jogviszonyban allo természetes személyek, akik a kiilon dokumentumba foglalt Altaldnos
szerzédési feltételeket (ASZF) elfogadjak. A Rendszer felhasznaloi az adatkezelés szempontjabol
érintettnek mindsiilnek (a tovabbiakban érintett).

A jelen Tajékoztato a MultiContact Kft. Altalanos személyes adatvédelmi tajékoztatoja kiegészitésének
mindsiil, hatalya a Rendszer keretében végzett adatkezelésre terjed ki.

A jelen Téjékoztatdban nem szabalyozott kérdésekre a hivatkozott Altalanos személyes adatvédelmi
tajékoztatd vonatkozik, amely a https://multicontact.eu/adatkezelesi-tajekoztato/ weboldalon talalhato.
A siitik (cookie) kezelésére vonatkozo tajékoztato a https://multicontact.eu/sutik/ oldalon talalhato.

Az adatkezel adatai:

Az adatkezel6 neve MultiContact Consulting Szolgaltatd Kft.

Székhely: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113.

Telefon: +36 1 666 3750

Fax: +36 1 666 3749

Kozponti email: info@multicontact.eu

Adatvédelmi iigyek email cime: adatvedelem@multicontact.eu

Weboldal: www.multicontact.eu

Kapcsolattarté a Rendszer hasznalata soran: | Dr. Kohari Péter

Adatvédelmi tisztviselo: A MultiContact Kft. a GDPR 37. cikke alapjan nem
koteles adatvédelmi tisztviseld kinevezésére.

I1. Vonatkozé jogszabalyok és fogalommeghatarozasok
Az adatkezelésre a hatalyos jogszabalyok, kiilondsen az alabbiak vonatkoznak:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo
(EU) 2016/679 (2016. aprilis 27.) eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi
rendelet, a tovabbiakban GDPR),

- Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL
térvény (a tovabbiakban Infotv.),
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- Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
1997. évi XLVIL torvény (a tovabbiakban Eiiak.).

A jelen Tajékoztatoban hasznalt fogalmak a hivatkozott jogszabalyok definicidinak felelnek meg.
I11. Kozos adatkezelés és adatfeldolgozas
A Rendszer hasznalataval osszefiiggésben k6zos adatkezelésre nem keriil sor.

A MultiContact Kft. mint adatkezel$ kizardlag olyan adatfeldolgozot vehet igénybe, aki vagy amely
megfeleld garanciakat nyujt annak érdekében, hogy az adatkezelés megfeleljen a GDPR és Infotv.
kovetelményeinek, valamint aki vagy amely az érintettek jogai védelmének biztositasa érdekében
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre. Adatfeldolgozd igénybevétele kizarolag
adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan lehetséges. Adatfeldolgozo igénybevétele esetén a MultiContact Kft.
tajékoztatja az érintetteket az adatfeldolgozo személyérdl, elérhetségérdl és feladatarol.

A Rendszer miukodtetése soran a MultiContgct Kft. a Damit Informatikai Kft-t veszi igénybe, mint
adatfeldolgozot, az 1. pontban hivatkozott Altalanos személyes adatvédelmi tajékoztatoban foglalt
feltételek szerint.

IV. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja, hogy kikiildetésen kiilfoldon tartozkodd érintettek
biztonsaganak ¢s egészségének védelme révén biztositsa szamukra azt a kornyezetet, ahol a lehetd
leghatékonyabban a legnagyobb biztonsaggal tudjak elvégezni feladataikat. Az adatkezelés tovabbi célja
a Rendszer tovabbfejlesztése a szolgaltatas minGségének javitasa érdekében. Az adatkezelés soran sem
automatikus dontéshozatal, sem profilalkotds nem torténik.

Az adatkezelés jogalapja:

- az érintett biztonsaganak és egészségének védelme céljabol az érintett tajékoztatason alapulod
onkéntes hozzajarulasa a személyes adatai kezeléséhez, beleértve az egészségiigyi adatait
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és 9. cikk (2) bekezdés a) pont];

- az érintett vagy masik felhasznalo életét vagy egészségét stilyosan veszélyeztet6 helyzet esetén
az adatkezelés az érintett vagy egy madsik természetes személy létfontossagi érdekeinek
védelme céljabol sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pont];

- a MultiContact Kft. és a Szerzédéses partner kozotti szerzddéses teljesitése, beleértve a
szolgaltatas minéségének javitasa céljabol a Rendszer tovabbfejlesztését [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés d) pont].

Az érintettek a hozzajarulasukat a Rendszerhez vald hozzaférés biztositasa el6tt irasbeli nyilatkozat
alairasaval adjak meg, tovabba az egyes kikiildetések megkezdése elétt az adott kikiildetéssel
Osszefiiggd specifikus adatkezeléshez a jelolofeliileten torténd bejeloléssel jarulnak hozza. A
MultiContact a Rendszerhez vald hozzaférést kizardlag azon felhasznaloknak biztositja, akiknek az
adatkezelési hozzajarulasaval rendelkezik.

Az ¢rintett hozzajarulasa a jelen Tajékoztatoban leirt adatkezelés teljes idGtartamara érvényes.
Ugyanakkor az érintett a hozzajarulasat barmikor azonnali hatallyal és indoklas nélkiil irasban
visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszertiségét, valamint a MultiContact Kft. jogszabaly alapjan fennalld adatmegdrzési kotelezettségeit.
A hozzéjarulas visszavonasa jogkovetkezménnyel nem jar, de visszavonas esetén az érintett a Rendszer
hasznalatara nem lesz jogosult.

Az egészségligyi adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas:

— az érintettek egészségiigyi adataihoz a Szerzédéses partnerrel jogviszonyban allé, vagy a
Szerzddéses partner altal felhatalmazott egészségligyi szolgaltato pl. foglalkozas-egészségiigyi
orvos fér hozza, a vonatkozd jogszabalyok, kiilondsen az Eiiak. szerint, beleértve az orvosi
titoktartasra vonatkozo szabalyokat;

— aMultiContact Kft. az érintettek egészségiigyi adataihoz nem fér hozza, kivéve a riasztas esetén
kozolt adatokat.
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V. A kezelt személyes adatok forrasa és kore

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintettek altal a Rendszer hasznalata soran nyujtott adatkozlés,
valamint a munkaiigyi, vagy munkavégzéssel jard egyéb jogviszonnyal kapcsolatos adatok tekintetében
Szerzddéses partner adatkozlése. Amennyiben az érintett valamely, a Rendszer hasznalatdhoz sziikséges
személyes adatat nem adja meg, ebben az esetben a Rendszer egyes szolgaltatasaihoz vagy funkcioihoz
nem, vagy nem teljes mértékben férhet hozza.

A MultiContact Kft. a Rendszer hasznalata soran a felhasznaldk, mint érintettek, alabbiakban felsorolt
személyes adatait kezeli:

- Név;

— Neme;

— Anyjaneve;

— Lakhely;

—  Allampolgarsag;

—  Fénykeép (arcképmas);

— Kapcsolattartasi adatok pl. telefonszam, email cim;
— Betegség, baleset vagy veszélyhelyzet esetén értesitendé hozzatarto(k) neve és elérhetésége;
— Kikiildetés statusza: kikiildetésre jelolt, kikiildott;
—  Munkakor;

— Kikiildetés helye, Gitvonala;

— Pontos tartézkodasi hely geolokacié alapjan;

— Egészségiigyi adatok:

o MDI (Major Depression Index) tirlap: hangulattal, mentalis allapottal kapcsolatos
informaciok;

o PHC (Personal Health Check-up) trlap: egészségi allapotot jelz6 adatok, igy
kiilonosen 1égzés, vérnyomas, pulzus adatai;

o Anamnézis é€s jelenlegi egészségiigyi statusz: vércsoport, alapbetegségek felsorolasa,
allergiak és allergének felsorolasa, szedett gyogyszerek felsorolasa, egészségligyi
profil rendszeres kitoltése, Google fitness feltoltott adatai;

o Amennyiben az érintett a kikiildetés soran egészségiigyi ellatast vesz igénybe, annak
adatai;

— Riasztas esetén kozolt adatok: pontos hely és idd, veszélyhelyzet koriilményei, egészségi
allapotra pl. betegségre vagy balesetre vonatkozo adatok.

VI. Az adatkezelés id6tartama
Az adatkezelés idGtartama (meg6rzési id6) a kovetkezo:
— jogszabalyi rendelkezés altal eldirt kotelezd meg6rzési ideig, amennyiben ilyen jogszabalyi

kotelezettség fennall,
— jogszabalyi kotelezettség hianyaban a kikiildetés befejezésétdl szamitott egy évig.

A meg0rzési id6 lejartakor a MultiContact Kft. az adatokat térli, vagy személyazonositasra alkalmatlan
modon anonimizalja.

VII. Adatok atadasa harmadik személyek részére, adattovabbitas

Az érintettek személyes adatainak atadasara vagy tovabbitasara csak az alabbi esetekben keriilhet sor:

- jogszabaly altal eldirt kotelezettség teljesitése érdekében; ilyen esetben azok a kdzhatalmi
szervek, amelyek egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a hazai joggal Gsszhangban
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férhetnek hozza személyes adatokhoz, a személyes adatok kozlése szempontjabol nem
mindsiilnek cimzettnek;

- ha az ‘érintett vagy masik felhasznald életének vagy egészségének védelme érdekében
sziikséges.

A fenti eseteken tulmenden a MultiContact Kft. az érintettek személyes adatait harmadik személy
szamara nem teszi hozzaférhetévé.

V1Il. Adatbiztonsag

A MultiContact Kft. az adatbiztonsag érdekében a személyes adatok jellegének megfeleld szintii
védelmet biztosit, emellett minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz az adatok
elvesztése, mas célra valo felhasznalasa, illetéktelen személy altali megismerése, nyilvanossagra
hozatala, megvaltoztatasa vagy torlése ellen.

A MultiContact Kft. az érintettek személyes adatait elektronikusan kezeli.
Személyes adatokat tarold informatikai alkalmazasok:

TravelSec rendszer backend oldali adatbazis;
TravelSec rendszer backend oldali file rendszer
Naploallomanyok;

Biztonsagi mentés szerveren.

IX. Bizalmassag, titoktartas

A MultiContact Kft. gondoskodik arrél, hogy a személyes adatokhoz csak azok a — munkaviszonyban
¢s megbizasi vagy vallalkozasi szerz6déses jogviszonyban allé — munkatarsai férjenek hozza, akiknek
a Rendszer mikodtetésével kapcsolatos feladataik végrehajtasahoz feltétleniil sziikséges, és akik
jogszabalyon vagy kotelezd érvénytli szabalyzaton alapulé titoktartasi kotelezettség alatt allnak, vagy
ennek hianyaban eldzetesen irasban titoktartasi nyilatkozatot tesznek.

A MulitContact Kft. megfeleld intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 munkatarsak kizarolag utasitasainak megfeleléen
kezelhessék az emlitett adatokat, valamint, hogy az adatkezelési miiveletekben részt vevé személyek
megfeleld szintli és naprakész adatvédelmi képzést vagy tajékoztatast kapjanak.

X. Az érintettek jogai

A személyes adataikhoz kapcsolodoan az érintetteknek a jogszabalyokban meghatarozott jogaik vannak,
igy kiilondsen a tajékoztatashoz vald jog. A MultiContact biztositja az érintettek személyes adatokhoz
fiz6d6 jogainak védelmét, ezen beliil kiillondsen, hogy a személyes adataik kezelésérdl, és azzal
kapcsolatos jogaikrol — a jelen Tajékoztaté utjan, ezen tulmenden pedig kérelemre — irasbeli
tajékoztatast kapjanak.

Az érintettet a GDPR és az Infotv. altal meghatarozott alabbi jogok illetik meg, a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezésekben meghatarozott feltételek szerint:

— tajékoztatashoz valo jog, egyrészt az adatkezelés megkezdése elbtt a jelen Tajékoztatd utjan,
masrészt az adatkezelés soran az érintett barmikor kérhet irasbeli tajékoztatast;

— az adatkezeléssel szembeni tiltakozashoz valo jog;

— aszemélyes adatok helyesbitéséhez valo jog;

— asajat személyes adatokhoz valé hozzaférés joga;

— adathordozhatdsaghoz val6 jog;

— aszemélyes adatok torléséhez valo jog;

— az adatkezelés korlatozasahoz valo jog.

A tiltakozashoz és a torléshez valo jog gyakorlasa nem érinti azt ezt megel6z6 adatkezelés jogszeriiségét,
valamint a MultiContact Kft. jogszabaly alapjan fennallo adatmegdrzési kotelezettségeit.

Az érintett a jogai gyakorlasa érdekében a jelen Tajékoztatdo 1. pontjaban felsorolt elérhetdségeken
keresztiil intézhet kérdést vagy kérelmet a MultiContact Kft-hez. A MultiContact Kft. indokolatlan
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késedelem nélkiil, de mindenképpen a kérdés vagy kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések, mindenekel6tt a GDPR 15-22. cikkei
alapjan hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithatd, amirdl az érintettet kotelezo tajékoztatni.

XI. Adatvédelmi incidenskezelés

Adatvédelmi incidensnek mindsiil az adatbiztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. A MultiContact Kft. megfeleld szervezési és
technikai intézkedéseket hoz az adatvédelmi incidensek megelézése érdekében, tovabba, hogy a
bekovetkezett incidenseket késedelem nélkiil észlelni tudja, és annak sulyossagat meg tudja allapitani.

Adatvédelmi incidens esetén a MultiContact Kft. a tudomasra jutdstol szdmitott 72 6ran beliil bejelentést
tesz a feliigyeleti hatosdgnak (Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsdg, NAIH). Ha az
adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar az érintett jogaira €s szabadsagaira
nézve, ebben az esetben a MultiContact Kft. tajékoztatja az érintettet, elektronikus uton vagy a
rendelkezésre allo egyéb elérhetdségén keresztiil.

A MultiContact Kft. az adatvédelmi incidens tudomasara jutasat kovetéen haladéktalanul megteszi a
sziikséges biztonsagi intézkedéseket az adatvédelmi incidens alapjat add sériilés megsziintetése vagy
helyreallitasa céljabol.

XI1. Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett, amennyiben személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogainak a megsértését észleli, az
alabbi szervekhez fordulhat:

- Birésag elott polgari pert kezdeményezhet a MultiContact Kft. tevékenységi korébe tartozéd
adatkezelési miveletekkel Osszefliggésben, ha megitélése szerint a MultiContact Kft. a
személyes adatait a vonatkozo hazai vagy unids jogszabalyban meghatarozott elGirasok
megsértésével kezeli. A per a torvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett, valasztasa szerint,
a pert a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszek el6tt is megindithatja.

- Panaszt tehet, egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok lehet6ségét nem érintve, az
adatvédelmi hatosagnal:

o Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: naih.hu

Telefonszam: +36 (1) 1-391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838

Fax szam: 061-391-1410
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