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Ha nem csak a munka,
de az eredmény is szamit.
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Mahatma Ghandi azt mondta, hogy mi magunk
legylink a valtozas, amit latni szeretnénk a vilagban.
A MultiContact Consulting Kft. elkotelezett a valtozas
és a fejlédés mellett. A kiadvanyunk bemutatja
céglnk muiltjat, jelenét és betekintést nyujt
a jovoben altalunk elémi kivant célok iranyaba.
Koészonjiik tgyfeleinknek, hogy megbiznak a
szaktudasunkban, és ezdltal lehet6ségink adddhat
szémos szakmailag érdekes projektben részt venni.
A MultiContact mindig arra toérekszik, hogy
valédi értéket teremtsen.

Skultéty
Tamas



HONNAN
I N DU LTU N K? A cég alapitasa 6ta 100%-ban magyar tulajdonu,

vezetdi valtozatlanok, igy végigkisérhették a miikddés
és fejlédés minden eddigi fazisat.

Szolgaltatasi kinalatunk az évek soran folya-
matosan béviilt, igy az ma mar minden olyan elemet
tartalmaz, amely a klasszikus vezetési, iletve az
informatikai szakért6i szolgaltatas targykorébe
tartozik.

AZ EGYETEMTOL
NAPJAINKIG

A MultiContact Consulting Kft. megalapitasanak m

otlete mar a Kozgazdasagtudomanyi és Allam-
igazgatasi Egyetemen — mai nevén Budapesti

Ccirvmus Eg)./etemen - toItoFt ”evek soran meg- “Soha ne értékeld egy hegy magassagat, mieldtt
szlletett, majd nem sokkal kés6bb a megszerzett felérnél a csticsra. Csak azutan fogod I4tni,

elméleti tudasra és gyakorlati tapasztalatokra hogy milyen alacsony volt.”
épllve, 2002-ben meg is valésult.

Dag Hammarskjold




HOLTARTUNK
MOST? SZOLGALT.

o Igazgatasszervezés és Elekd o7igazgatas Fejesztés
o Szervezetfejlesztés, folyar'hat'optimaliza’lg’s, digitalizalas

o Projektmenedzsment g ’

o Palyazati és Fejlesztéspoliikai Tanacsadas )

o Kézbeszerzes

» Biztonsdgmenedzsment
o Nemzetkozi Uzletag

. C

JELENLEGI

TEVEKENYSEGEINK

Céglink elsésorban az koltségvetési intézmeények és szervek,
illetve az 6nkormanyzatok partnere a kozszolgaltatasok
értékének és hatékonysaganak novelésében. Ugyfeleink
kozott cégmeérettdl fliggetlenll megtaldlhatdak a hazai és
nemzetkozi vallalatok, amelyeknek féként szervezetfejlesztés
ésaz ,UHIO,S forras§z?rzes ter(?n nyuﬁunk“tanacsadast €s egyeb 3 _—
szolgdltatasokat. Orommel tolt el benntinket, hogy az egyre i e
béviil6 hazai és nemzetkozi ligyfélkoriink egyre

osszetettebb projektekkel biz meg bennlnket, elismerve

dinamikusan fejl6d6 csapatunk hozzadllasat és szakmai sikereit.




TEVEKENYSEGEINKROL |,

lgazgatasszervezés és
Elektronikus Kbézigazgatas Fejlesztés

Kdzigazgatasi feladatkérok megvaldsitasanak komplex tdmogatasa,
a jogi szabalyozastdl az informatikai fejlesztésekig.

AGAZATOK:
o Kdzlekedési Igazgatas

SZOLGAITTATA,SA,IN,K: 3 B A oy * Egészségligyi és Szocidlis terlilet

* Megvaldsithatdsagi Tanuimany ¢ Felhasznaldi és informatikai tesztelési Gyermekvédelem

* |gazgatasszervezési Szakértdi Tanacsadas koncepcio, tesztterv, tesztesetek Nyugdibiztosttas

* lgazgatasi koncepcid * Felhasznaldi, Uzemeltetdi kézikdnyvek, Telemedicina és digitdlis eliitasszervezés
* Mddszertani stratégiai koncepcio dokumentécic’;l = Kérhézi gazdalkodas és irdnyitas

3 E’rojekt dokumentacio ¢ Felhaszndldi, Uzemeltetdi oktatasi anyagok, VG rendszer

* Utem, idd- és erGforrdistervezés Lfépzések * Humanerdforas gazdalkodas és oktatas
* lgazgatasi rendszerterv (Uzleti folyamatelemzéssel) e Uzletmenet - folytonossagi terv (BCP) o Anyakényi igazgatés

e Adatvédelmi és GDPR tamogatas e Katasztréfaelharftasi terv (DRP) o Okméanyrendszerek és nyivantartdsok

e Elektronikus Ugyintézéssel kapcsolatos tdmogatas * Ellendrzési, témavizsgdlati anyagok & Vimis

o Kovetelmeényspecifikacid/Funkcionalis specifikacio * Minéségbiztositas LT

e Logikai, integracios rendszerterv e Audit

e [T biztonsagi rendszerterv e Elektronikus kozbeszerzés
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KOZIGAZGATASI
FEJLESZTESEK

A digitalizalédo kozigazgatas folyamatos
kihivasok elé allitjia Ugyfeleinket. Az Uj, elektronikus
eliarasok uj folyamatok definialasat teszik
sziikségessé a kdzigazgatas minden tertletén.

A fejlesztések soran tamogatjuk Ugyfeleink
szamara a mindenkori jogszabalyi meg-
felelést, az adatok védelmét és GDPR
megdfelelését, a folyamatok felhasznal6-
baratsagat és interoperabilitasat, valamint a
kapcsolodo rendszerek egyiittmiik6dését is.
Ezentul gondoskodunk az adatok hozzaférésérdl,
strukturaltsagardl és biztositani tudjuk a
masodlagos felhasznalas feltételeit is.

/4

Referenciak

Kézponti Kérhazi Integralt Gazdalkodasi Rendszer (KKIGR) kialakitasanak
IT szakért6i tamogatasa

Az Orszagos Kérhazi Féigazgatosag (OKFO) altal megvaldsitott projekt célia a KKIGR kialakitasa, amit
a vonatkozé 588/2020. (XII. 17.) Korm. rendelet alapjan egészséguigyi gazdalkodasi adatok szolgaltatasra
kotelezett egészségligyi szolgaltatok kotelezettségeinek teljesitéséhez szlikséges kifejleszteni.

Erintett egészségiigyi szereplok:
mintegy 100 db — kordbbi AEEK fenntartasti — jaré- és fekvébeteg szakelldtd
kérlbeltl 400 6nkormanyzati és egyéb fenntartasu jardbeteg szakellétd
jelenleg tiznél kevesebb egyhdzi fenntartasu jard- és fekvébeteg szakellatd
4 orvosi egyetemi klinika (Semmelweis Egyetem; Debrecen; Szeged; Pécs)
mintegy tucatnyi orszagos intézet
Honvédkarhaz és az dltala fenntartott egészségligyi szolgaltatok
jelenleg még nem kotelezett, de felteheten a jovében érintett kb. 3400 haziorvosi szolgalat

A projekt eredményeképp a kiilénb6z6 alkalmazasrétegekben megvaldsuld adatszolgaltatas becsléstink
szerint havonta tébbmillié tranzakciét (adatbazis lekérdezések széma; kilonbdzé adatmindségekhez
tartozé adatallomanyok automatikus tovabbitasa) jelent a KKIGR-szolgaltatasain belll.

NYENY: Nyilvantartasok Elektronikus Nyilvantartasa

A BME Innotech Kft.-vel k6z6sen megvaldsitott projekt, melynek célia a heterogén alrendszereken
ativel6 szolgdltatdsok megvaldsitdsara alkalmas rendszer-architektira, technoldgia és szolgdltatas-
fejlesztési tdmogatas megvaldsitasanak, valamint kozigazgatasi alrendszerek interoperabilitdsanak
el6segitése érdekében a NyENy megtervezése, kifejlesztése, kezdeti adatfeltoltése, illetve a kilénb6zd
adatelemek egységes abrézoldsa és ennek kotelezévé tétele az egyittmikodd szervek szaméra. A
MultiContact Consulting Kft. a fejlesztéshez kapcsolddd jogi, igazgatasi, elemzési, rendszertervezési és
bevezetés-tdmogatasi szolgaltatasokat nyujtotta.

Informacidatadasi Szabalyzat minta kidolgozasa, mely alapjan kdzel 5000 elektronikus Uigyintézésre
kotelezett szerv készitette el a sajat szabdlyzatat és nyuijtotta be a Belligyminisztériumban miikodd
Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet (EUF) részére.

Adat- és Iratmegnevezések Jegyzéke —induld tartaimanak - elkészitése, mely az Elektronikus
Ugyintézési Felligyelet honlapjan tartalmazza az informatikai egyuttm(ikédés szempontjabol
jelent&séggel bird informaciok korét, valamint azok megnevezését, jelenleg - tobbek kdzott - a cimadatok
és a személyazonosité adatok megnevezését, azok értelmezesét, valamint az adatok és az iratok
kezeléséhez sziikséges informaciokat.



MUSZAKI SZAKERTO.L"

TEVEKENYSEG

A mUszaki szakértSi tevékenység keretében ot
nyujtott szolgaltatdsaink az informatikai
rendszerek fejlesztésével és lizemeltetésével..

kapcsolatos szakértéi tevékenységek szintel 3
i "q_‘ "

minden tertiletét lefedik.

TERVEZESI FAZIS
Koncepcidalkotas
Kovetelményspecifikacio elkészitése

VEGREHAJTASI FAZIS
Termék- és folyamat-minéségbiztositas
Tesztelés
Rendszer atadas-atvétele
Uzemeltetésre valé felkésziilés
Bevezetés tamogatdsa, oktatas

KOZLEKEDESI ES
INFRASTRUKTURALIS FEJLESZTESEK

Iparagspecifikus szolgdltatasi portfélionknak €s széles iparagi
ismereteinknek koszonhetéen egyedi és testreszabott
megoldasokat tudunk nyuijtani az infrastrukturdlis és kozlekedési
szektorokban. Munkatérsaink arra térekednek, hogy megbizéink a
gazdasagi és technoldgiai kihivasoknak és a valtozo jogszabalyi
kérnyezetnek megfelelve valdsithassak meg stratégiai,
mUkodési és fejlesztési terveiket.

Légi Kozlekedésfejlesztési
Projektek

Kozuti Kézlekedésfejlesztési
Projektek

Vasuti Kozlekedésfejlesztési
Projektek

Vizi Kozlekedésfejlesztési
Projektek




SZERVEZETFEJLESZTE

FOLYAMAT OPTIMALIZALAS, DIGITALIZALAS

A szervezethez és annak folyamataihoz kapcsolddd szakértéi szolgaltatas jogszabaly
el6készitésre alapozva.

Tevékenységeink:

o szervezeti és funkciondlis stratégiak kialakitasa
o szervezeti struktira ki- és atalakitdsa

o folyamatfejlesztés

® bels@ szabdlyzasok kialakitdsa, médositasa

® [T-tamogatas bevezetése

® kompetenciafejlesztés

o |FKA MinGsttett Tanacsaddi szolgdltatasok

SZERVEZETFEJLESZTES, o
BELSO SZABALYOZASOK KIALAKITASA
AZ ENERGETIKA SZEKTORBAN

SZERVEZET

o Atfogo szervezeti
és mUkddési javaslat
kialakitasa;

o Kiszervezési
javaslatok készitése;

® 724 mikodés kialakitasa;

3 tarsasag,
tébb mint 300
munkavallalé

Folyamatok kialakitasa,
optimalizélasa;
Szabalyozasi
kormyezethez illesztése;
ARIS dokumentalasa;

SZABALYOZAS

® |CT stratégia kialakitasa;

o SZMSZ kialakitasa;

o Folyamatalapu szabdly-
zatok és folyamat-
utasitasok kidolgozasa;

Stratégiak, koncepciok,
folyamatalapu szabalyzatok,
folyamatutasitasok




PROJEKTMENEDZSMENT PROJEKTIRODAI FELADATOK ELLATASA
AZ ENERGETIKA SZEKTORBAN

Partnereink fejlesztéseinek projektmenedzsment Jelentds innovativ fejlesztések, beruhazasi projektek mégvalc’:sitéséban
tdmogatasa a projektek elbkészitése, tervezése, a projektirodai szakért6i tamogaté feladataink:
végrehajtésa, felligyelete és zarasa soran.

19,5 MRD HUF
ERTEKU PROJEKT

Projektvezetés
stratégiai és operativ
tdmogatasa,
dontésel6készités,
projekttervek kialakitasa

Projekt mikddési
rend kialakitasa,
a dokumentaltsag
biztosftasa, projekt
férumok mUkodtetése

Valtozasmenedzsment
és kockazatmenedzsment
feladatok ellatasa

A projekt megvaldsitas
nyomon kdvetése,
az eredmények mérése
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FEJLESZTES-
POLITIKAI
TANACSADAS

Eurdpai Unids és hazai fejlesztési forrasok
eredményes felhaszndlasanak tamogatasa.

Operativ programok tervezésében,
végrehajtasaban, monitoringjaban és
értékelésében érintett intézményrendszer
legklldnbdzEbb szerepldit segitjik
feladataik ellatasaban

Tervezés, programozas szakértdi
tdmogatasa

Operativ programok végrehajtasanak
szakért6i tamogatasa

Ertékelések lebonyolitdsa

Projekt atvilagitasok
Szervezetfejlesztés

//» Tervezés \
/ ]
Ertékelés Végrehaitas
A
L

Monitoring <

SZAKERTOI TEVEKENYSEG

® ATHU Hataselemzés,

o KFI értékelés,

e Széchenyi Terv Plusz tervezésben térténd
k6ézrem(ikddés,

® Norvég Expost értékelés

* Helyreallitasi Alap tervezésében torténd
kézrem(ikodés

Referenciak

ATHU Hataselemzés
Céglink az osztrak M&E Factory GmbH konzorciumi partnereként vett részt az osztrak-magyar hataron
atnyuli egytttmuikodési program, az Interreg AT-HU (2014-20) id6kozi értékelésében. Az értékelt program
koltségvetése 74 millio eurd. A Multicontact altal ellatott feladatok kozé tartozott a program
dokumentumok és jogszabalyok elemzése, valamint az interjukészités a program stakeholdereivel (pl.
Kozos Titkarsag, FLC-k képviselsi, EUTAF) valamint az online kérdéiv kidolgozasa, menedzselése,
feldolgozasa és értékelése.

Kéltségbecslés Kiemelt projektek kéltségbecslésének minoségbiztositasa
Kollégaink tébb mint 40 kiemelt beruhézas esetében végezték el a klilénbdz6 programok koltségvetési
szempontu minéségbiztositasat, ezzel segitve jelentésen a programok Eurdpai Unio altali elfogadasat.
Minimalizéltuk a felmeriilt kockazatokat, illetve munkankkal hatékonyabb projektvégrehajtast tettlink
lehet6ve.

Széchenyi Terv Plusz tervezésében torténd kézremiikodés
A 2021-2027-es programozasi idGszak tervezésében folyamatos szakértdi szolgdltatast nyujtunk.
Munkatarsaink részt vesznek az el6készités alatt allé Operativ Programok, a végrehajtast tamogatd
jogszabalyok, tovabba szémos egyéb a majdani palydzati lehet6ségeket egyszerlisitd fejlesztés
kialakitasdban és minéségbiztositasaban, hozzdjarulva a strukturdlis alapokbdl szarmazd forrasok
hatékonyabb felhasznalasahoz

Norvég Expost értékelés
A Nemzetkozi Fejlesztési és Forraskoordinacids Ugyndkség Zartkorten Miikodd Részvénytarsasag
(NFFKU) megbizasabdl elvégeztitk az EGT és Norvég Finanszirozasi Mechanizmusok 2009-2014 ciklus
magyarorszagi program végrehajtasanak utdlagos (ex post) értékelését. A Programok 17 milliard Ft
tamogatast biztositottak hazanknak a kdvetkez6 vizsgalt programterlileten. Az értékelés soran tobbek
kozott dokumentum és adatbazis elemzést, kedvezményezetti kérben online lekérdezést és
mélyinterjukat készitettlnk.



PALYAZATI
TANACSADAS

Palyazati projektek el6készitése, megfeleld
palyazati forras azonositasa, palyazatiras
és palyazati projektmenedzsment feladatok
ellatasa.

TEVEKENYSEGEINK

Megvaldsithatésagi tanuimanyok, koltség-
haszon elemzések készitése

Célrendszer kialakitasa, indikatorrendszer
kidolgozasa, koltségvetés és Uzleti terv
kialakitasa

Beszamolok, jelentések, kifizetési kérelmek
adminisztracidja

Kedvezményezett képviselete helyszini
ellendrzéseken és mas eljdrasokban
Projektel6készités, forrdsgeneralas,
palyazatirés, projektmenedzsment

REFERENCIAK:
SKHU PALYAZAT

Projekt név: A borsi kastély népszerUsitése a Il. Rakdczi Ferenc Nonprofit Szervezet és a
Sétoraljatjhelyi Onkormanyzat halézatos turisztikai attrakcidfejlesztése révén

Projekt 6sszkoltség: 1 millio EUR

Tamogatas: 850.000 EUR

Forras: Interreg SKHU/1902

Projekt eredménytermékek: A borsi kastély kdrnyezetének meguijitasa (parkfelujitas),
turisztikai attrakciok fejlesztése: szabaduld szoba Rakdczi tematikaval, VR-szoba: a latogato a
Rakoczi korba csdppenhet vissza 3D-ben, jatszotér, e-bike Osszekottetés kiépitése Borsi és
Satoraljatijhely kozott.

Projekttevékenység: palyazat részeként Piackutatas és Fenntarthatésagi Terv készitése

HANDINSCAN ZRT. KFI PALYAZAT

Projekt név: SEMMELWEIS Solution - Uj generacios automatizalt komplex kézhigiéné kontroll rendszer fejlesztése
Projekt 6sszkoltség: 170,9 millié HUF

Tamogatas: 116, 93 millio HUF

Forras: NKFIH Alap

Projekteredménytermék: Uj generaciés Semmelweis Seanner, Korhazi szintt informacios rendszer kialakitasa, vezetdi
szintt kezhigieneémenitoring és riporting rendszer felallitasa

Projekttevekenyseg: a palyazat részeként projektfejlesztés, palyazatiras, projekt menedzsment

SZILASSY ES TURK KFT.

Projekt név: Kapacitasboévito eszkézbeszerzes es infrastrukitirafejlesztés a Szilassy és Turk Kit-nél

Projekt 6sszkoltség: 250, 83 millio HUF

Tamogatas: 49,99 millié HUF vissza nem teritendo tamogatas és 144,97 millid HUF kedvezmenyes koleson
Forrés: GINOP-1.2.3-8-3-4-16-2017

Projekt eredménytermék: Ipari izemesarnok (1333 m2), hiddaru beszerzés
Projekttevekenység: a palyazat részeként projektfejlesztes, palyazatiras, projekt menedzsment




KOZBESZERZES

A MultiContact Consulting Kft. vallalja kozbeszerzési elidrasok elékészitését és telies korl lebonyolitasat
az eligrast meginditd felhivas elékészitésétdl a szerzédéskotésben torténd kdzremikddésig, vagy igény
esetén azt kovetben is a szerzédeés teljesitésének idészakaban. Tarsasagunk alapértékeinek képviselete
a kozbeszerzési szakmaban is fontos, ezért a NEKSZT Kift. megbizasabdl szamos, az Elektronikus
Kozbeszerzési Rendszer jogszer(i alkalmazésa érdekében szervezett tudasmegosztasra irdnyuld szakmai
feladat ellatasaban is részt vallalunk.

Tevékenységlnk részét képezi az Elektronikus Kézbeszerzési Rendszer fejlesztésének kdzbeszerzési
szakmai tdmogatasa, igazgatésszervezeési, elemzési és egyeb tanacsaddi feladatok ellatésa is.

EGYEB KOZBESZERZESI TANACSADOI TEVEKENYSEGEINK:

Ajanlattevék sikeres ajanlattételének elésegitése érdekében szakmai segitségnyujtas
Kdzbeszerzési szabalyzatok készitése

Tanulmanyok, Utmutatok, elemzések, dllasfoglalasok készitése

Audit munkak

Egyéb esetitanacsadas.

BIZTONSAGMENEDZSMENT

Szakértdink segitségével a mikodeést tamogatd, hatékony, atfogd, a kockazatokkal aranyos biztonsagi
rendszerek kialakitasaban és fenntartasaban tudunk tdmogatast nyditani.

TEVEKENYSEGEINK:

AUDIT

Tevekenyseglnk célia az elektronikus informacids rendszer biztonsagaért felelés személy
kinevezésének vagy megbizasanak elékészitése, valamint az informatikai biztonsagi stratégia és
szabélyzat elkészitése.

KOMPLEX UTAZASBIZTONSAGI TANACSADAS

Tamogatjuk a vallalati kockazatkezelés részeként az utazasi kockazat menedzsment teljeskorl és
komplex kialakitésat az aldbbiak szerint:

szervezeti atvilagitas és helyzetfelmérés;

vallalat specifikus kockazatok, veszélyek azonositasa;

kockazatok értékelése, preventiv és enyhitd stratégiak kidolgozasa;

szabalyozas, folyamatok és eljarasrendek fejlesztése kialakitasa.

Jelenleg fejlesztés alatt all biztonsagszervezésiink zaszléshajoéja, amely hazankban egyedulalld
maodon informatikai platformon keresztul nydjtja szolgaltatasunkat.

FIZIKAI-, LOGIKAI-, HUMANBIZTONSAGI RENDSZERFEJLESZTES

Szakért6ink tamogatast nydjtanak a fizikai-, logikai és humanbiztonsagi infrastruktirak dsszetett
elgondolasara, a folyamatok megtervezésére, megszervezésére, optimalizalasara, valamint atfogd
elemzések lebonyolitdsara egyarant.
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. NEMZETKOZI UZLETAG

A MultiContact nemzetkdzi Uizletaga szervezési, szakmai és informatikai
kompetencidival segiti a nemzetkdzi szervezeteket céliaik elérésében.

%4 Sida

9 TEVEKENYSEGEINK « Nemzetkzi projekivezetés s
© Folyamatszervezés %\m«%&
* Szervezetfejlesztés ¥ ;) @ European Bank
* Training

* Szoftverfejlesztés
* E-kormanyzati tanécsadas

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra
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HOGYAN ERJUK EL EREDMENYINKET?

EGYEDULALLO SZAKERTELEM
ALLANDO DINAMIZMUS
TESTRESZABOTT MEGOLDASOK
GLOBALIS JELENLET

Uzleti filozéfiank, hogy Ugyfeleink valés problémajat tarjuk fel. Eme kindlunk konkrét,
testreszabott megoldast, amelynek megvaldsitdsahoz folyamatos tamogatassal és
rendelkezésre allassal nagymértékben hozzajarulunk.

Szolgaltatasaink nélklldzhetetlen eléfeltétele a hatékony bels6 miikodés és a kiemelkedd
képzettségli munkatarsak megléte. Az elébbit folyamatos bels6 miikodésfejlesztésiink,
valamint rendszeres mindségiigyi auditjaink, mig az utébbit alapos HR kivalasztasi
rendszeriink és szakmai tovabbképzéseink biztosttjak.

Az Ugyfeleinkért érzett felel6sség és szakmai elkotelezettségiink tovabbi biztosftéka,
a bels§ erdfeszitéseinken tulmenden, a 2 milliard forint éves karesemény limitre
kiteriedé szakmai felel6sségbiztositasunk.
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MULTICONTACT CONSULTING KFT.

sZOLAALTATASOK
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Latogassa meg
weboldalunkat:

' www.multicontact.eu

1

Kapcsolat

Cim: 1115 Budapest,

Bartok Béla ut 105-113.

Telefon: +36 1 666 3750
Fax: +36 1 666 3749
E-mail: info@multicontact.eu
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