ALTALANOS SZEMELYES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A MultiContact Consulting Kft. adatkezel6ként tiszteletben tartja mindazon
személyek maganszférajat, akik szamara személyes adatokat adnak at és elkdtelezett
adataik védelmében.
l.
Meghatarozasok

A jelen Szabalyzatban hasznalt fogalmak meghatarozasara az informacios 6nrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol szélo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
sz0l6 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (2016. aprilis 27.) (altalanos
adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: GDPR) definicidk alkalmazanddéak.

Il
A MultiContact Consulting Kft. a GDPR 13. cikke alapjan az alabbi tajéekoztatast
adja az Erintett személyek részére

Az Adatkezel6 adatai:

MultiContact Consulting Kft.

Székhely: 1115 Budapest, Barték Béla ut
105-113. Telefon: +36 1 666 3750
E-mail:

adatvedelem@multicontact.eu web

site: www.multicontact.eu

Adatfeldolqozé
o Damit Informatikai Kft. (6725 Szeged, Hoparduc utca 7. fszt. 3., support@damit.hu)
e Bartok Udvar 1. Kft. (székhelye: 1115 Budapest, Bartdék Béla ut 105-113.,
cégjegyzékszama: 01- 09-920264; addészama: 14796339-2-43)

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé kozotti szerzédést irasba foglaltuk, ami tartalmazza az
adatkezel6 altal az adatfeldolgozonak atadott adatokat és az adatfeldolgozé azokkal végzett
tevékenységét. Az adatfeldolgozd a személyes adatokat kizardlag az adatkezelé irasbeli
utasitdsa alapjan kezeli.

Az adatfeldolgoz6 segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesitse kotelezettségeit.

Az adatfeldolgozé az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetben, az
adatkezel6 dontése alapjan minden személyes adatot visszajuttat az adatkezelének vagy
torli a meglévé masolatokat, egy kivétellel, ha a tagallami vagy az uniés jog az adatok
tarolasat irja el6.

Az adatfeldolgoz6 el6segiti és lehetévé teszi az adatkezeld altal vagy az é&ltala megbizott
ellenér segitségével végzett auditokat, helyszini vizsgalatokat, az adatkezeld rendelkezésére
bocsat minden olyan informaciét, amely e feladatok elvégzéséhez, valamint az adatvédelmi
kotelezettségek teljesitéséhez szikséges.
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Adatvédelmi tisztviseld:
MultiContact Consulting Kft. a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztviseld
kinevezésére.

Kulfoldi adattovabbitas:

Partnerek, Ugyfelek személyes adatainak kulféldre torténd tovabbitasa jelenleg nem térténik.
Az adatbiztonsag garantalasa érdekében az adatkezel6 végrehaijtja az alabbiakban rogzitett
szikséges szervezési és technikai intézkedéseket.

Személyes adatokat tarolé informatikai alkalmazasok
e Active Directory szolgaltatas;

o Exchange szerver;

o Belsé mikodest tdmogatéd informacids rendszer;
e Projekt portal;

o Beléptet6 rendszer;

e Naploallomanyok;

o Biztonsagi mentés szerver;

Személyes adatok védelme

A MultiContact Consulting Kft. az MSZ EN ISO 9001:2015, az MSZ ISO/IEC 27001:2014 és
az MSZ ISO 14001:2015 szabvanyok szerinti integralt iranyitasi rendszert miikddtet. Az
informaciobiztonsag vonatkozasaban kiemelten kezeli az IT rendszerek és az azokban tarolt
adatok biztonsagat, valamint az 6sszes, ezzel 6sszefliggé folyamatok iranyitasat, a
megbizhatd védelem garantalasa szempontjabadl a strukturalt tervezést és a biztonsagi
intézkedések iranyitasat és kontrolljat kilonoésen az alabbi

terlleteken: adatszivargas elleni védelem, hatarvédelem, adattarolas, mentés, visszaallitas,
dokumentummenedzsment, torlés, titkositas, jogosultsag kezelés, incidens menedzsment;
fizikai védelem, felhasznaloi tudatossag.

Siiti (cookie) informacidk
A http://multicontact.eu/hu/ honlapon kbzzétettek szerint.
Il
MultiContact Consulting Kft. adatkezelésének célja, jogalapja, id6étartama:

Adatkezelési célok:
Tarsasagunk az alabbi célokbdl végez adatkezelést a jogszabalyokkal 6sszhangban:

a) kapcsolattartas - a tanacsadasi tevékenység nyujtasahoz kapcsoléddan a
szolgaltatas igénybe vevéinek adatait, mint jogi kdtelezettség teljesitése és
ugyfélkapcsolat fenntartasa céljabdl kezeljik;

b) ajanlatadashoz kapcsoléddan — az adatkezel6 jogos érdeke: Uzletmenet folytonossag;

c) szerz6déskotés - szerzédéses partnerek adatainak, szerz8déses partnerek
kapcsolattartéi adatainak kezelése a szerz6dés teljesitése céljabdl;

d) projektmegvaldsitas - lUgyfelek megrendeléseinek teljesitése — szerz6dés
teljesitéshez szukséges;

e) szamlazas - jogszabalyi kbtelezettség teljesitése;

f) kivalasztas - — lasd kulon tajékoztatéban.
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Adatkezelés jogalapja:
Az egyes adatkezelési tevékenységek jogalapja
a) Ugyfél kapcsolattartas- jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezel6
jogos érdeke: Uzletmenet folytonossag

e név;

e telefonszam;

e email cim;

o felkeresett munkatars neve;
b) tgyfél beléptetés - jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezeld
jogos érdeke: Uzletmenet folytonossag

e név;

e abe- és kilépés idépontja;
c¢) ajanlatadas — jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezel§ jogos érdeke:
uzletmenet folytonossag

e név;

e telefonszam;

e e-mail cim;

o végzettségi, képzettségi adatok;
e Onéletrajz.

d) szerz6déskotes, szerzbdéses természetes személy partnerek adatainak kezelése:
jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
e néyv;
lakcim;
e-mail cim;
telefonszam;
Onéletrajz;
arcképmas;
e alairas.
e)szerz8déskotés, szerz6déses nem természetes személy partnerek munkavallal6i adatainak
kezelése: jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
o szerz6déses partnereink jogos érdekében a célhoz szikséges mértékben és ideig
vesszik at téle és kezeljlk a szerzédéses partner munkavallaléjanak alabbi
személyes adatait : név, e- mail cim, telefonszam.;

o szerz6déses partnerink, mint harmadik szemeély jogos érdeke els6bbséget élvez a
munkavallalé személyes adataihoz fliz6d6 rendelkezési joganak gyakorlasahoz
képest, mivel a fenti korlatozas a szerz6déses partner szerz8déskoétéséhez
feltétlenul szikséges és a munkavallalé munkakoérének ellatasahoz kapcsoldddan
aranyos .

f) projektmegvaldsitas GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: szerzddés teljesitéséhez
szlkséges;

e név;

o telefonszam;

e e-mail cim;

g)szamlazas - jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
e név;

lakcim;

telefonszam;

e-mailcim;

addszam/adodazonosité jel,

TAJ szam

h) munkavallalok adatainak kezelése - lasd kilon tajékoztatoban
i) Kivalasztas — lasd kilon tajékoztatéban



Az adatkezelés id6tartama:

A kapcsolattartas céljabol megadott adatok megdrzési ideje: amennyiben az adatkezelés
hatdlya alda es6 dokumentum olyan mellékkotelezettséget tartalmaz, vagy olyan
jogviszonyhoz kapcsolodik, amely barmely féle a szerz6désbél fakaddan kotelezettséget
keletkeztet, az ott meghatarozott hataridét kévetd 1 évig, illetve az ott meghatarozott
mellékkotelezettség lejartat kdvetd 1 évig. Beléptetési adatoknal a beléptetést kdvetd 1 év.
Amennyiben az a) — h) pontokban meghatarozott adatkezelés az ott meghatarozott ok(ok)bdl
meghiusul, az adatkezel§ a meghiusulassal érintett adatokat haladéktalanul térli.
Ajanlatadas, projektmegvalésitas: a szerz6dés megsziinését

kovetd6 8 év. Szerz8dés teljesitéséhez kapcsolédd adatok

megdrzése: 8 év.

A szamlakat jogi kotelezettség miatt 8 évig megbrizzik.

A szamlakiallitas alapjaul szolgalé iratok megdrzési ideje 8 év.

] V.
Erintetti jogok

A személyes adataihoz kapcsolodéan az érintettnek a jogszabalyban meghatarozott
jogai vannak. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint
kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések
kivételével — torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az
adatkezel6 fenti elérhetéségein.

Az érintettek jogait részletesen a MultiContact Consulting Kft. Személyes adatvédelmi és
adatkezelési szabalyzata 6. fejezete tartalmazza.

Adatvédelmi kérelmek:

Amennyiben  kapcsolatba kivan lépni  az  adatkezel6vel elektronikusan az
adatvedelem@multicontact.eu e-mail cimre kildve megteheti azt.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitéasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. Személyes adatra
vonatkozé megkeresés esetén a személyazonossag igazolasat kovetdéen all modunkban
teliesiteni a megkereséseket. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast az adatkezel6 elektronikus uton adja meg kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
A MultiContact Consulting Kft. a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja.
Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kuléndsen ismétlédé jellege
miatt — tulzé, a MultiContact Consulting Kft. figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre észszeri
dijat szamol fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

V.
Adatvédelmi incidens

MultiContact Consulting Kft. biztositia az adatkezeléshez kapcsolédd kockazat
mértékének megfelelé adatbiztonsagot', melynek sérllése esetén késedelem nélkdl, de
legkésébb a tudomasra jutastdl szamitott 72 éran belll bejelentést tesz a fellgyeleti
hatésagnak (NAIH) és tajékoztatja az érintettet is.

Adatkezel6 az adatvédelmi incidens tudomasara jutasat kovet6en haladéktalanul megteszi a
szukséges biztonsagi intézkedéseket az adatvédelmi incidens alapjat ado sérilés
megszuntetése, helyreallitasa céljabdl.

Ha az adatvédelmi incidens valoszinUsithetéen magas kockazattal jar az érintett jogaira és
szabadsagaira nézve, az érintettet indokolatlan késedelem nélkil értesitjuk az adatvédelmi
incidensrdl, a megtett intézkedésekrél, és azok eredményérél elsésorban e-mailben,
amennyiben ez nem lehetséges, a rendelkezéstinkre allé egyéb elérhetéségén keresztil.
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VI.
Jogorvoslati tajékoztatas

1 1 Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sériilése, mely a kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az érintett a jogainak megsértése esetén a MultiContact Consulting Kft. ellen az alabbi
szervekhez fordulhat:
Az érintett altal tapasztalt jogellenes személyes adatkezelés esetén polgari pert
kezdeményezhet a MultiContact Consulting Kft. ellen. A per elbiralasa a térvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakohelye szerinti
torvényszék el6tt is megindithaté.
Az érintett egyéb koézigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil jogosult
panaszt tenni a NAIH-nal, amennyiben személyes adatai kezelésének megsértését
tapasztalja:

Adatvédelmi feligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
(tovabbiakban: NAIH).

Cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/C, Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
E-mail cime:

ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszama: 061-391-1400

Fax szama: 061-391-1410

VII.
Tajékoztatas a nyilvantartasokrol

A MultiContact Consulting Kft. a személyes adatok kezelését és feldolgozasat jogszeriien,
atlathatéan és ellenérizhetéen végzi, mely célok elérése érdekében az alabbi
nyilvantartasokat vezeti:

1. Adatkezelések nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:
e sorszam;

o tevékenység;

¢ kezelt adatok;
e adatkezelési cél;

o adatkezelési jogalap;
o tarolas médja és ideje;
e adatfeldolgozo neve és elérhetésége;
o technikai és szervezési intézkedések
e adatkezeld neve és elérhetbsége.
2. Az adatkezelés kérelemre torténé megsziintetésének nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:
. sorszam,;

. kérelem idépontja;

. érintett neve, azonosité adata;

. kérelem tartalma;

. intézkedés megnevezése;

. intézkedés datuma;

. adatkezel6 neve és elérhetdsége.
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3. Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:

e sorszam;
incidens bekdvetkezésének ideje;
incidens megnevezése;
érintettek kore;
érintett személyes adatok;
incidens hatasa/valészin(sithetd kovetkezmények;
intézkedések leirasa és megtételének datuma;
bejelentés id6pontja a feligyeleti hatosagnak;
adatkezel6 neve és elérhetbsége.

4. Az érintetti és hatésagi megkeresések, és az arra adott valaszok nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:
e sorszam;

o megkeresés targya és ideje

o érintettek kore

e érintett személyes adatok

o intézkedések

e adatkezeld neve és elérhetbsége.
5. Az ,eltévedt” adatok, megkeresések nyilvantartasa
A nyilvantartas tartalma:

e sorszam

e beérkezés ideje

o kérelem targya

o intézkedés (pl.: visszakuldés)

e adatkezeld neve és elérhetbsége.
6. El6zetes adatvédelmi hatasvizsgalat nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:
e sorszam

o hatasvizsgalat ideje
o miveletek leirasa, adatkezelési cél, jogos érdek
o szlkségesség, aranyossag vizsgalata
o kockazatok elemzése, kezelése
o adatkezeld neve és elérhetésége
7. Adatfeldolgozasi tevékenység nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:
e sorszam

e adatkezelbre vonatkozé adatok

¢ adatfeldolgozoi megallapodas tartalma
e al-adatfeldolgozodra vonatkozé adatok
¢ adatfeldolgozasi tevékenység leirasa
e 3. orszagba tovabbitas ténye

e adatbiztonsag

e szervezési intézkedések

Kelt: Budapest, 2019.05.31.



,Sitik kezelése” meni

A MultiContact Consulting Kft. tiszteletben tartja a honlapot latogaté személyek személyes
adatainak titkossagat és azokat mindenkor a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerint
kezeli. Amikor 6n a MultiContact Consulting Kft. internetes honlapjat latogatja, ekdzben
személyes adatait is atadja szamunkra. Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az
on személyével kapcsolatba hozhatdk) két médon kertlhetnek a kezeléstinkbe: egyfeldl az
internetes kapcsolat fenntartasaval dsszefliggésben az 6n altal hasznalt szamitégéppel,
bongészéprogrammal, internetes cimmel, a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai
adatok automatikusan képzédnek szamitdogépes rendszeriinkben, masfel6l 6n megadhatja
nevét, elérhetéségét vagy mas adatait, ha a honlap hasznalata soran személyes kapcsolatba
kivan lépni velink. Amennyiben 6n kérdést kivan feltenni vagy megosztja velliink véleményét,
kapcsolat felvételi oldalunk Grlapjat hasznalhatja. llyenkor meg kell adnia nevét, elektronikus
postacimét (e-mail), valamint kérdését vagy véleményét. Az Grlapot kitolték a kitoltéssel
egyben hozzajarulnak, hogy adataikat a MultiContact Consulting Kft. mint adatkezel6
felvegye és tarolja. A MultiContact Consulting Kft., mint Adatkezelé a megadott adatokat nem
tovabbitja, nem hozza nyilvanossagra, hanem azokat titkosan kezeli és csak az 6n altal
feltett kérdés, vélemény kezelésével szorosan dsszefuggé célokra hasznadlja.

A személyes adatok torlését 6n a info@multicontact.eu e-mail cimre kildott e-mailben kérheti.

Sitik

Mint a legtdbb oldal, ez az oldal is hasznal cookie-kat (sutiket) — olyan kis széveges fajlokat,
amelyeket a gépen elhelyezve segitik a webhelyen a jobb felhasznaléi élmény nyujtasat.
Altalaban a cookie-kat hasznaljak a felhasznaldi beallitdssok megérzésére, az olyan adatok
tarolasara, mint a bevasarlokosar, és anonimizalt nyomon kovetési adatokat szolgaltatnak
harmadik féltél szarmazé alkalmazasokhoz, példaul a Google Analyticshez. Altalanosan a
cookie-k jobba teszik a bongészési éiményt, azonban letilthatja ezen az oldalon és masokon
is, aminek leghatékonyabb mddja a cookie-k tiltdasa a bdngészében. Javasoljuk, hogy
tajékozddjon a bdongész6 Sugo részében, vagy tekintse meg az_About Cookies webhelyet,
amely utmutatast nyujt az 6sszes modern bongész6hoz.

Hozzaszolas irasa utan a honlap a megadott nevet, e-mail és web cimet sitiben eltarolja. A
tarolas csak kényelmi célokat szolgal, hogy a kovetkez6 hozzaszodlaskor ne kelljen
automatikusan kitolteni. A sutik lejarati ideje 1 év.

Ha rendelkezink felhasznaloi fiokkal és be is vagyunk jelentkezve erre a honlapra, akkor
atmeneti sutiket allitunk be, annak érdekében, hogy megallapitsuk, hogy a bodngészd
elfogadja-e a sltiket. Ezek a sutik nem tartalmaznak személyes informaciot, és térlédnek,
ahogy bezarjuk a bongészét.

A honlapra torténé bejelentkezéskor tobb sutit hozunk létre, amely elmenti a bejelentkezési
informaciot és a szerkeszttfelllet megjelenitési opcidit. A bejelentkezési sutik két napig
érvényesek, a szerkesztéfelilet megjelenitési opcioit tarold siti egy évig. Amennyiben az
“‘Emlékezz ram” opciét bejeldljik, a bejelentkezés két hétig folytatddik. Kijelentkezéskor a
bejelentkezési sutik eltavolitasra kertlnek.

Amennyiben bejegyzést vagy oldalt szerkesztiink, egy Ujabb siitit tarol el a bongészénk. Ez a
suti nem tartalmaz személyes adatot, egyszerlien csak a bejegyzés azonosité szamat
tarolja, amelyet szerkesztettink. Egy nap mulva jar le az érvényessége.

Melyek azok a személyes adatok, amiket gydjtiink és milyen céllal

gylijtjuk ezeket Hozzaszoélasok

Hozz4szolas bekuldésekor a hozzaszolasi Grlapban megadottakon kivul begydijtésre kerll a
hozzaszdlo IP cime és a bongészbazonositd karakterlanc a kéretlen tartalmak kiszirése
céljabol.

Egy személytelenitett, az e-mail cimbdl elballitott karakterlanc (hashnek szokas nevezni)
kerll tovabbitasra a Gravatar szolgaltatas felé, ha ez az oldalon hasznalatban van. A
Gravatar szolgaltatas feltételei az alabbi cimen tekinthetbek meg:
https://automattic.com/privacy/. A hozzaszolas elfogadasa utan, a hozzaszoélasunk tartalma
és a profil képlnk is megjelenik nyilvanosan.
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Mas honlapokrél szarmazé beagyazott tartalmak

A honlapon elérheté bejegyzések kulsé forrasbdl szarmazéd beagyazott tartalmakat (pl.
videok, képek, cikkek stb.) hasznalhatnak. A kiilsé forrasbdl szarmazo beagyazott tartalmak
pontosan ugy viselkednek, mintha meglatogattunk volna egy masik honlapot.

Ezek a webhelyek lehetséges, hogy adatot gylijtenek a latogatokrol, sitiket vagy harmadik
féltél szarmazo kovetbkodot hasznalnak, figyelik a beagyazott tartalommal kapcsolatos
felhasznaldi viselkedést, ha rendelkeziink felhasznaldi fiokkal és be vagyunk jelentkezve az
oldalra.

Analitika

Oldalunkon Google Analytics latogatottsagelemzé szolgaltatast hasznalunk. A Google
Analytics adatkezelési

tajékoztatdja: https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=hu&ref topic=1008008

Mennyi ideig Orizziik a személyes adatot

Ha hozzaszélunk, a hozzaszoélas és annak metaadatai nem meghatarozhatdé ideig a
rendszerben maradnak. Ennek célja, hogy az Osszes ezt kovetd barmely hozzaszoélas
altalunk megismertté és jovahagyottda valjon, azaz ne kerlljon fel a moderalandd
hozzaszolasok listajara.

A honlapon regisztralt felhasznaldk (ha vannak ilyenek) személyes adatai a sajat felhasznaloi
profiljukban is tarolasra kerllnek. Minden felhasznalé megtekintheti, szerkesztheti vagy
torolheti a személyes adatait barmikor (kivéve, hogy nem valtoztathatia meg a sajat
felhasznaloi nevét). A honlap rendszergazdai ezen informaciokat szintén megtekinthetik és
szerkeszthetik.

Milyen jogokkal rendelkezik a felhasznalé a sajat adatai kapcsan
A weboldalon regisztralt fiok vagy hozzaszoélas irasa esetén kérheté a személyes adatok
export fajlban torténé megklldése, amely barmilyen adatot tartalmaz, amit korabban a
felhasznalé rendelkezéslinkre bocsatott. Kérhetd tovabba, hogy barmilyen korabban
megadott személyes adatot toroljuk. Ez nem vonatkozik azokra az adatokra, amelyeket
adminisztracios, jogi vagy biztonsagi okokbdl kotelez6 megdriznink.

Hova tovabbitjuk az adatokat
A latogatok altal bekuldott hozzaszélasokat automatikus spamsziré szolgaltatas ellenérizheti.
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