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Ha nem csak a munka,
de az eredmény is szamit.
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Mahatma Ghandi azt mondta, hogy mi magunk
legylink a véltozas, amit Iatni szeretnénk a vilagban.
A MultiContact Consulting Kft. elkdtelezett a valto-
zas és a fejlédés mellett. A kiadvanyunk bemutat-
ja céguink multjat, jelenét és betekintést nyuiijt

a jovoben altalunk elérni kivant célok iranyaba.
Koészonjuk tigyfeleinknek, hogy megbiznak a
szaktudasunkban, és ezaltal lehetéségliink adodhat
szamos szakmailag érdekes projektben részt venni.
A MultiContact mindig arra tdrekszik, hogy

valadi értéket teremtsen.




HONNAN
INDULTUNK?

A cég alapitasa 6ta 100%-ban magyar tulajdonu,
vezetbi valtozatlanok, igy végigkisérhették a mikddeés
és fejlédés minden eddigi fazisat. Szolgaltatasi kinalatunk
az évek soran folyamatosan béviilt, igy az ma mar minden
olyan elemet tartalmaz, amely a klasszikus vezetési, illetve
az informatikai szakértéi szolgaltatas targykorébe tartozik.
Orémmel tolt el benniinket, hogy egyre béviilé
tigyfélkoriink egyre 6sszetettebb projektekkel biz meg
benniinket, elismerve dinamikusan fejlédé csapatunk
hozzaallasat és szakmai sikereit.

AZ EGYETEMTOL
NAPJAINKIG

A MultiContact Consulting Kft. megalapitasanak
Otlete mar a a Kdézgazdasagtudomanyi és
Allamigazgatasi Egyetemen — mai nevén

Budapesti Corvinus Egyetemen — t6ltott évek

soran megsziletett, majd nem sokkal késébb “Soha ne értékeld egy hegy magassagat, mieldtt
a megszerzett elméleti tudasra és felérnél a csucsra. Csak azutan fogod Iatni,

gyakorlati tapasztalatokra éplilve, ool e eleiesen el
2002-ben meg is valésult.

Dag Hammarskjold




HOL TARTUNK
MOST? JELEN

o Igazgatasszervezés

e Szervezetfejlesztés, fo\lyéirha ptimalizalas
e Projektmenedzsment ' ’
o Palyazati és fejlesztéspolitikai tanacsadas Y
e [T koncepcio, szakert6i tevekenység '
e Audit/atvilagitas

o Kbzbeszerzés

» / \ (
JELENLEGI :

TEVEKENYSEGEINK

Cégiink els6sorban a kdltségvetesi intézmények,
allami vallalatok és énkormanyzatok partnere a
kdzszolgaltatasok értékének és hatékonysaganak
névelésében, de Ugyfeleink kdzott megtalalhatdak
nagyvallalatok €s hazai KKV-k is, amelyeknek fékent

a szervezetfejlesztés és az unids forrasszerzés terén e,

nyujtunk tanacsadast és egyéb szolgaltatasokat. TN




Kiemelt i

TEVEKENYSEGEINKROL

IGAZGATASSZERVEZES

Kézigazgatasi feladatkérok megvaldsitasanak komplex
tamogatésa, a jogi szabalyozastdl az informatikai fejlesztésekig.

IGAZGATASSZERVEZES| SZOLGALTATASAINK AGAZATOK, AHOL OTTHON VAGYUNK
* |gazgatasi koncepcio készitése e Szocidlis terllet
e Igazgatasi rendszerterv készitese * Gyermekvédelemi terllet
e |gazgatasszervezési szakértbi tanacsadas * Rehabilitacié (balesetbiztositas)
» Nyugdijbiztositas
e Munkalgy

e Anyakodnyvi igazgatas
* Kozlekedés igazgatas
e Okmanyrendszerek

* Csaladi cs6d
Vélasztas
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A MULTICONTACT TAMOGATASABAN KESZULT,
TOBB EVE UZEMELO RENDSZEREK

Orszagos Szocialis Informaciés Rendszer (OSZIR)

Pénzbeli és természetbeni ellatasok kezelése (PTR) - 9 775 felhasznalo,
2 255 032 ugyfél, 1 096 946 megallapitott ellatas

K&zponti elektronikus nyilvantartas a szocialis ellatast
igénybevevokrdl (KENYSZI) 10 000 felhasznalds rendszer bevezetése - 7/24 éras
mukddés, atlagosan 200 konkurens online felhasznaloval
Rehabilitacios Szakigazgatasi Rendszer (RSZR)
Ellatasi igényelbiralas (ELBIR) — az ugyféitdrzsben 1,6 millié szemely szerepel

Szakvélemény készités (SZakVel) - Szakrendszer bevezetése
100 000 mindsités/év

Koltségvetési forrasu bértamogatasi rendszer (IKRK) - 398 hatalyos
keretmegallapodas, 110 730 db él6 vagy megszlnt egyéni megallapodas

Elektronikus anyakényvi rendszer (EAK) - 3 000 anyakényvvezetd
orszagos oktatasa 1,5 honap alatt

Méltanyossag, megallapodas, segély (MEMESE) — papirmentes
iroda megvaldsitasa, kdzponti nyomtatas elérése




SZERVEZETFEJLESZTES,
FOLYAMAT-OPTIMALIZALAS

A szervezethez és annak folyamataihoz kapcsoldédo szakértdi szolgéltatas jogszabaly
el6készitésre alapozva.

Tevékenységeink

e szervezeti és funkciondlis stratégiak kialakitasa
e szervezeti struktura ki- és atalakitasa

e folyamatfejlesztés

* belsé szabalyzasok kialakitdsa, médositasa

¢ |T-tAmogatas bevezetése

¢ kompetenciafejlesztés

SZERVEZETFEJLESZTES, .
BELS® SZABALYOZASOK KIALAKITASA
AZ ENERGETIKA SZEKTORBAN

SZERVEZET

* Atfogo szervezeti

Folyamatok kialakitasa,

és mikodési javaslat optimalizalasa
kialakitasa Szabalyozasi
o Kiszervezési kérnyezethez illesztése

ARIS dokumentalasa

javaslatok készitése
e 7*24 mikodés kialakitasa

3 tarsasag,
tobb mint 300
munkavallalo

SZABALYOZAS

® |CT stratégia kialakitasa

e SZMSZ kialakitasa

e Folyamatalapu szabaly-
zatok és folyamat-
utasitasok kidolgozasa

Stratégiak, koncepciok,

folyamatalapu szabalyzatok,

folyamatutasitasok




PROJEKTMENEDZSMENT

Partnereink fejlesztéseinek projektmenedzsment
tamogatasa a projektek elékészitése, tervezese,
végrehajtasa, fellgyelete és zarasa soran.

19,5 MRD HUF
ERTEKU PROJEKT

Projektvezetés
stratégiai és operativ
tamogatasa,
dontés-el6készités,
projekttervek kialakitasa

Projekt mikddési
rend kialakitasa,
a dokumentaltsag
biztositasa, projekt
forumok miikodtetése

A projekt megvalositas
nyomon kdvetése,
az eredmények mérése



FEJLESZTES-
POLITIKAI
TANACSADAS

Eurdpai Unids és hazai fejlesztési forrasok

eredményes felhasznalasanak tamogatasa.

Operativ programok tervezésében,

végrehajtdsaban, monitoringjaban és

értékelésében érintett intézményrendszer

legklilonbdzdbb szereplbit segitjik

feladataik ellatasaban

e Tervezeés, programozas szakertdi
tdmogatasa

e QOperativ programok végrehajtasanak
szakértdi tamogatasa

e Ertékelések lebonyolitasa

e Projekt atvilagitasok

e Szervezetfejlesztés

/> Tervezés \

Ertékelés Végrehaijtas

\ Monitoring </

SZAKERTOI TEVEKENYSEG

* A 2007-2013 id6szak ex post értekelése:

Teleplilésfejlesztés és tarsadalmi
infrastruktira (megbizo: Eurdpai Bizottsag):
20 orszag bevonasaval megvalosulod
nemzetkozi projektben vald részvétel egyediili
magyar szakérté projektpartnerként,

115 kiértékelt operativ program, tébb mint

1 000 bevont szervezet

* Tanacsadoi tevékenység Kozlekedés

Operativ Program projektek statuszfelmérése
és szakaszolas szakertdi tamogatasa céljabdl
(megbiz6: Nemzeti Fejlesztési Minisztérium):
71 kozlekedésfejlesztési projekt részletes
felmérése, 15 feszitett litemezésli projekt
nyomon koévetése, 6 szakaszolt és

7 szakaszolandé projekt mUszaki és
pénzlgyi lehatarolasara tett javaslat,

Eurépai Bizottsagnak megkuldendé
szakaszolt projekt lista 6sszeallitasa

* Az Integralt Kézlekedésfejlesztési Operativ
Program (IKOP) 2014-2020 ex ante értékelése
(megbizé: Miniszterelndkség): 1 215,5 milliard
forintnyi forras felhasznalasanak elézetes
értékelése, egylittmiikodés mintegy
70 hazai és EU-s partnerrel

e
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PALYAZATI
TANACSADAS

FEJLESZTESI PALYAZATI
STRATEGIA LEHETOSEGEK

Palyazati projektek elékészitese, megfelel
palyazati forras azonositasa, palyazatiras
és palyazati projektmenedzsment feladatok
ellatasa.

TEVEKENYSEGEINK

® Megvaldsithatosagi tanulmanyok, kdltség-
haszon elemzések készitése

e Célrendszer kialakitasa, indikatorrendszer - -
kidolgozasa, koltségvetés és Uzleti terv : , .
kialakitasa : SIKERES PALYAZAT

® Beszamolok, jelentések, kifizetési kérelmek
adminisztracioja

e Kedvezményezett képviselete helyszini
ellenérzéseken és mas eljarasokban




PALYAZATI PROJEKTMENEDZSMENT

-

» Az Obudai Egyetem palyazati tevékenységének atvilagitasa (megbizé: Obudai Egyetem):
19 interju, 35 atvizsgalt dokumentum, 2 prezentacio, komplex javaslatrendszer a palyazasért
felelés szervezeti egység szolgaltatasi és fenntarthatd gazdalkodasi modelliére, az egyetem Uj
palyazati/projektmenedzsment szabalyzatara

Humanligyviteli adatokon alapulé izleti intelligenciarendszer, raéplilé6 komplex szoftvertermék /
és szolgaltatasrendszer kifejlesztése (megbizd: NEXON Kft. Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi

Kézhasznu Nkft.): mintegy 520 millié Ft palyazati forras bevonasa, 26 honapos K+F+l projekt

atfogéb menedzsmentje, okos telefonra és tablagépre optimalizalt innovativ szoftvertermékek

illetve modszertanok kialakitdsanak tamogatasa

Piliscsaba szennyviztisztitasanak kapacitasbévitése (megbizo: Piliscsaba Varos /
Onkormanyzata): 665 millié forintos, 44 hénapos fejlesztési projekt atfogd menedzsmentje, : ‘
Uj szennyviztisztitd telep épitése 1 300 lakosegyenértek kapacitassal, 274,4 m csatornaszakasz

€s a kapcsolodo atemeld rekonstrukcioja
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MUSZAKI SZAKERTOI . (4 | i & EKAER: INNOVATIV KOZLEKEDESI
TEVEKENYSEG e 2 EY RENDSZERREL AZ ADOCSALOK ELLEN

A mUszaki szakért6i tevékenység keretében Kedia
nyUjtott szolgaltatasaink az informatikai rend- ¢
szerek fejlesztésével és lizemeltetésével
kapcsolatos szakértsi tevékenységek szinte .,

minden terlletét lefedik. o "*.1

A gazdasag fehéritése érdekében, az AFA-csalasok ellen vezette be a
: ‘. s : NAV az elektronikus aruforgalom-ellenérzé rendszert (EKAER).
. e T o A MultiContact min&ségbiztositoként vett részt a projektben.

TERVEZESI FAZIS
Koncepcidalkotas
Kévetelményspecifikacié elkészitése

SZALLITMANYOZASSAL 45 000 REGISZTRALT CEG

FOGLALKOZOK BEFOLYO ALLAMI
: ral v KOREBEN A
VEGREHAJTASI FAZIS A TISZTESSEGES BE(_';IETE!.SI‘EK
Ay o P TR — i - NOVELESE
Termék- és folyamat-min&ségbiztositas B ey VALLALKOZOK

Tesztelés ~ HELYZETBEHOZASA
Rendszer atadas-atvétele

Uzemeltetésre valo felkésziilés

Bevezetés tamogatasa, oktatas

5 500 REGISZTRALT SZALLITO

MINTEGY 12 MILLIO

/ BEJELENTES EVENTE
KORSZERU

INFORMATIKAI
MEGOLDASOK
ALKALMAZASA
40 000 KOzUTI ELLENORZES
A BEVEZETES OTA




EZETT BUNOZES ELLENI KUZDELEM
'LEGIKOZLEKEDESBEN

Alllami tigyfeliinket tdmogattuk a Iégiutas-nyilvantartasi allomanyok rendészeti célu feldolgozasat
végz6 informatikai rendszer bevezetése soran.

A MULTICONTACT e Tervdokumentaciok vélemeényezése
FELADATA VOLT o Atvételi tesztek lebonyolitasa
e Folyamatos kockazatmenedzsment

A PROJEKT CELJA ® A hatarokon atnyulé terrorizmus elleni
kiizdelem hatékonyabb tamogatasa -
noévekvd kdzbiztonsag

Az Ugyfél és a rendszerfejleszté kozti
y egyiittmiik6dés elGsegitése

balyi (pl. adatvédelmi) eléirasok
teljestlésének monitorozasa
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HOGYAN ERJUK EL EREDMENYINKET?

EGYEDULALLO SZAKERTELEM
ALLANDO DINAMIZMUS
TESTRESZABOTT MEGOLDASOK

Uzleti filozéfiank, hogy tigyfeleink valés problémajat tarjuk fel. Erre kinalunk konkrét,
testreszabott megoldast, amelynek megvaldsitasahoz folyamatos tamogatassal és
rendelkezésre allassal nagymértékben hozzajarulunk.

Szolgaltatasaink nélkildzhetetlen eléfeltétele a hatékony belsé miikédés és a kiemelkedd
képzettségili munkatarsak megléte. Az el6bbit folyamatos belsé miik6désfejlesztésiink,
valamint rendszeres minéségiigyi auditjaink, mig az utébbit alapos HR kivalasztasi
rendszeriink és szakmai tovabbképzéseink biztositjak.

Az Ugyfeleinkért érzett felelésség és szakmai elkotelezettségiink tovabbi biztositéka,
a belsé eréfeszitéseinken tulmenden, a 2 milliard forint éves karesemeény limitre
kiterjed6 szakmai felel6sségbiztositasunk.
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Latogassa meg
weboldalunkat:

www.multicontact.eu

Kapcsolat

Cim: 1115 Budapest,
Bartok Béla ut 105-113.
Telefon: +36 1 666 3750
Fax: +36 1 666 3749
E-mail: info@multicontact.eu
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