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A MultiContact Consulting Kft. adatkezelGként tiszteletben tartja mindazon személyek
maganszférajat, akik szamara személyes adatokat adnak at és elkdtelezett adataik védelmében.

MultiContact Consulting Kft. Nyilvantartja Févérosi Torvényszék Cégbirdsaga
1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113. Cégjegyzékszam: 01-09-712312
T:+36 1 666 3750 E: info@multicontact.eu

F: +36 1 666 3749 W: www.multicontact.eu



l.
Meghatarozasok

A jelen Szabdlyzatban haszndlt fogalmak meghatarozasara az informdcids 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: GDPR)
definicidk alkalmazanddak.

A MultiContact Consulting Kft. a GDPR 13. cikke alapjan az alabbi tajékoztatast adja az Erintett
személyek részére

Az Adatkezel§ adatai:

MultiContact Consulting Kft.

Székhely: 1115 Budapest, Bartdok Béla ut 105-113.
Telefon: +36 1 666 3750

E-mail: adatvedelem@multicontact.eu

web site: www.multicontact.eu

Adatfeldolgozé
e Damit Informatikai Kft. (6725 Szeged, Hoparduc utca 7. fszt. 3., support@damit.hu)

e Bartdk Udvar 1. Kft. (székhelye: 1115 Budapest, Barték Béla ut 105-113., cégjegyzékszama:
01-09-920264; addszama: 14796339-2-43)

Az adatkezelG és az adatfeldolgozé kozotti szerzédést irdsba foglaltuk, ami tartalmazza az adatkezeld
altal az adatfeldolgozdnak atadott adatokat és az adatfeldolgozé azokkal végzett tevékenységét. Az
adatfeldolgoz6 a személyes adatokat kizardlag az adatkezeld irasbeli utasitasa alapjan kezeli.

Az adatfeldolgozé segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesitse kotelezettségeit.

Az adatfeldolgozd az adatkezelési szolgaltatds nyujtasanak befejezését kovetben, az adatkezeld
dontése alapjan minden személyes adatot visszajuttat az adatkezel6nek vagy torol, torli a meglévé
masolatokat, egy kivétellel, ha a tagallami vagy az unids jog az adatok tarolasat irja el6.

Az adatfeldolgozd elGsegiti és lehet6vé teszi az adatkezel6 altal vagy az altala megbizott ellenér
segitségével végzett auditokat, helyszini vizsgdlatokat, az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden
olyan informdacidt, amely e feladatok elvégzéséhez, valamint az adatvédelmi kotelezettségek
teljesitéséhez szlikséges.
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Adatvédelmi tisztvisel§:

MultiContact Consulting Kft. a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel6
kinevezésére.

Kilfoldi adattovabbitas:

Partnerek, Ugyfelek személyes adatainak kilfoldre torténé tovdbbitdsa jelenleg nem torténik.

Az adatbiztonsdg garantdldsa érdekében az adatkezel6 végrehajtja az alabbiakban rogzitett
sziikséges szervezési és technikai intézkedéseket.

Személyes adatokat tarolé informatikai alkalmazasok

e Active Directory szolgdltatas;

e Exchange szerver;

e Belsé mikodést tdmogatd informacids rendszer;
e Projekt portal;

o Beléptets rendszer;

e Napldallomanyok;

e Biztonsagi mentés szerver;

Személyes adatok védelme

A MultiContact Consulting Kft. az MSZ EN 1SO 9001:2015, az MSZ ISO/IEC 27001:2014 és az MSZ 1SO
14001:2015 szabvanyok szerinti integralt irdnyitdsi rendszert mdkodtet. Az informacidbiztonsag
vonatkozasaban kiemelten kezeli az IT rendszerek és az azokban tarolt adatok biztonsagat, valamint
az 0sszes, ezzel 6sszefligg6 folyamatok irdnyitasat, a megbizhatd védelem garantdldsa szempontjabdl
a strukturalt tervezést és a biztonsagi intézkedések irdnyitasat és kontrolljat kiléndsen az alabbi
terlileteken: adatszivargas elleni védelem, hatarvédelem, adattdrolds, mentés, visszaallitas,
dokumentummenedzsment, torlés, titkositds, jogosultsag kezelés, incidens menedzsment; fizikai
védelem, felhasznaldi tudatossag.

Suti (cookie) informaciok

A http://multicontact.eu/hu/ honlapon kdzzétettek szerint.



MultiContact Consulting Kft. adatkezelésének célja, jogalapja, idGtartama:

Adatkezelési célok:

Tdarsasagunk az aldbbi célokbdl végez adatkezelést a jogszabalyokkal 6sszhangban:

a)

kapcsolattartds - a tanacsadasi tevékenység nyujtasdhoz kapcsoldddan a szolgaltatds
igénybe vev@inek adatait, mint jogi kotelezettség teljesitése és Ugyfélkapcsolat
fenntartasa céljabadl kezeljik;

ajanlataddshoz kapcsoléddan — az adatkezelS jogos érdeke: izletmenet folytonossag;
szerz6déskotés - szerz6déses partnerek adatainak, szerz6déses partnerek kapcsolattartoi
adatainak kezelése a szerz8dés teljesitése céljabal;

projektmegvaldsitds - tgyfelek megrendeléseinek teljesitése — szerz6dés teljesitéshez
szlikséges;

szamlazas - jogszabalyi kotelezettség teljesitése;

kivalasztds - — lasd kilon tajékoztatdban.

Adatkezelés jogalapja:

Az egyes adatkezelési tevékenységek jogalapja

a)

c)

d)

Ggyfél kapcsolattartds- jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezel6 jogos

érdeke: lizletmenet folytonossag
név;

telefonszam;

email cim;

felkeresett munkatars neve;

Ugyfél beléptetés - jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezel6 jogos érdeke:

Uzletmenet folytonossag
név;

a be- és kilépés id6pontja;

ajanlatadds — jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezel6 jogos érdeke:

Uzletmenet folytonossag

név;

telefonszam;

e-mail cim;

végzettségi, képzettségi adatok;

Onéletrajz.

szerz6déskotés, szerzGdéses természetes személy partnerek adatainak kezelése: jogalap

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
név;
lakcim;



e)

g)

e e-mail cim;
o telefonszam;
e Onéletrajz;
e arcképmis;

e alairas.

szerz8déskotés, szerz8déses nem természetes személy partnerek munkavallaléi adatainak
kezelése: jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

o szerz6déses partnereink jogos érdekében a célhoz sziikséges mértékben és ideig
vesszik at téle és kezeljik a szerzddéses partner munkavallaléjanak alabbi
személyes adatait : név, e-mail cim, telefonszam.;

o szerzddéses partneriink, mint harmadik személy jogos érdeke els6bbséget élvez
a munkavallalé személyes adataihoz fliz6d6 rendelkezési joganak gyakorlasahoz
képest, mivel a fenti korlatozas a szerz6déses partner szerz6déskotéséhez
feltétleniil sziikséges és a munkavallalé6 munkakorének ellatasahoz kapcsoldddan
aranyos .

projektmegvaldsitdas GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: szerz&dés teljesitéséhez sziikséges;
e név;

e telefonszam;

e e-mail cim;

szamldzas - jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
e néy;

e lakcim;

e telefonszam;

e e-mailcim;

e addszam/addazonosito jel;

e TAJszdm

munkavallalok adatainak kezelése - lasd kilon tajékoztatdban

Kivalasztas — lasd kilon tdjékoztatéban

Az adatkezelés idétartama:

A kapcsolattartas céljabdl megadott adatok megdrzési ideje: amennyiben az adatkezelés hatalya ald

es6 dokumentum olyan mellékkotelezettséget tartalmaz, vagy olyan jogviszonyhoz kapcsolddik,

amely barmely féle a szerz6désbdl fakaddan kotelezettséget keletkeztet, az ott meghatarozott

hatarid6t kovet6 1 évig, illetve az ott meghatdrozott mellékkotelezettség lejartat koveté 1 évig.

Beléptetési adatoknal a beléptetést kovets 1 év.

Amennyiben az a) — h) pontokban meghatarozott adatkezelés az ott meghatarozott ok(ok)bdl

meghiusul, az adatkezel6 a meghiusuldssal érintett adatokat haladéktalanul torli.

Ajanlatadas, projektmegvaldsitds: a szerz6dés megsziinését kovetd 8 év.

Szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddd adatok meglrzése: 8 év.



A szamlakat jogi kotelezettség miatt 8 évig megdrizziik.

A szamlakidllitas alapjaul szolgdld iratok megG6rzési ideje 8 év.

V.
Erintetti jogok

A személyes adataihoz kapcsoléddan az érintettnek a jogszabalyban meghatarozott jogai vannak.
Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kételez6 adatkezelések kivételével — térlését, visszavonasat,
élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adatkezel6 fenti elérhetGségein.

Az érintettek jogait részletesen a MultiContact Consulting Kft. Személyes adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzata 6. fejezete tartalmazza.

Adatvédelmi kérelmek:

Amennyiben kapcsolatba kivan [épni az adatkezel6vel elektronikusan az
adatvedelem@multicontact.eu e-mail cimre kildve megteheti azt.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitdsardl az
adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon
belll tajékoztatja az érintettet. Személyes adatra vonatkozd megkeresés esetén a személyazonossag
igazolasat kovetGen all médunkban teljesiteni a megkereséseket. Ha az érintett elektronikus Uton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast az adatkezel6 elektronikus uUton adja meg kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

A MultiContact Consulting Kft. a kért informdacidkat és tdjékoztatdst dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilénosen ismétl6dé jellege miatt — tulzé, a
MultiContact Consulting Kft. figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ koltségekre észszerld dijat szamol fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan térténdé intézkedést.

V.

Adatvédelmi incidens

MultiContact Consulting Kft. biztositja az adatkezeléshez kapcsoléodé kockazat mértékének
megfelel6 adatbiztonsagot!, melynek sériilése esetén késedelem nélkiil, de legkésébb a tudomasra

! Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsidg olyan sériilése, mely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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jutdstoél szamitott 72 éran belil bejelentést tesz a felligyeleti hatésagnak (NAIH) és tajékoztatja az
érintettet is.

Adatkezel6 az adatvédelmi incidens tudomdsdra jutdsat kovetSen haladéktalanul megteszi a
szlikséges biztonsagi intézkedéseket az adatvédelmi incidens alapjat add sériilés megsziintetése,
helyreallitasa céljabol.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6éen magas kockdzattal jar az érintett jogaira és
szabadsagaira nézve, az érintettet indokolatlan késedelem nélkil értesitjik az adatvédelmi
incidensrdl, a megtett intézkedésekrél, és azok eredményérél elsésorban e-mailben, amennyiben ez
nem lehetséges, a rendelkezéslinkre allé egyéb elérhetSségén keresztiil.

VI.
Jogorvoslati tajékoztatas

Az érintett a jogainak megsértése esetén a MultiContact Consulting Kft. ellen az aldbbi szervekhez
fordulhat:

Az érintett dltal tapasztalt jogellenes személyes adatkezelés esetén polgdri pert kezdeményezhet a
MultiContact Consulting Kft. ellen. A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az
érintett valasztasa szerint — a lakéhelye szerinti toérvényszék el6tt is megindithato.

Az érintett egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil jogosult panaszt tenni a
NAIH-ndl, amennyiben személyes adatai kezelésének megsértését tapasztalja:

e Adatvédelmi felligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
(tovabbiakban: NAIH).

Cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C,
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefonszama: 061-391-1400

Fax szama: 061-391-1410

VII.
T4jékoztatas a nyilvantartasokrol

A MultiContact Consulting Kft. a személyes adatok kezelését és feldolgozasat jogszeriien, atlathatdan
és ellenérizhet6en végzi, mely célok elérése érdekében az aldbbi nyilvantartasokat vezeti:

1. Adatkezelések nyilvantartasa
A nyilvantartas tartalma:

e sorszam;

o tevékenység;

e kezelt adatok;
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adatkezelési cél;

adatkezelési jogalap;

tarolas médja és ideje;
adatfeldolgozd neve és elérhet6sége;
technikai és szervezési intézkedések
adatkezel6 neve és elérhetGsége.

2. Az adatkezelés kérelemre t6rténé megsziintetésének nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:

sorszam;

kérelem id6pontja;

érintett neve, azonositd adata;
kérelem tartalma;

intézkedés megnevezése;
intézkedés datuma;

adatkezel6 neve és elérhet8sége.

3. Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:

sorszam;

incidens bekovetkezésének ideje;

incidens megnevezése;

érintettek kore;

érintett személyes adatok;

incidens hatasa/valdszinisithetd kovetkezmények;
intézkedések leirdsa és megtételének datuma;
bejelentés id6pontja a felligyeleti hatdsagnak;
adatkezel6 neve és elérhetsége.

4. Az érintetti és hatdsagi megkeresések, és az arra adott valaszok nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:

sorszam;

megkeresés targya és ideje
érintettek kore

érintett személyes adatok
intézkedések

adatkezel6 neve és elérhetGsége.

5. Az ,eltévedt” adatok, megkeresések nyilvantartasa
A nyilvantartas tartalma:

sorszam
beérkezés ideje
kérelem targya



6.

intézkedés (pl.: visszakiildés)
adatkezel8 neve és elérhet8sége.

El6zetes adatvédelmi hatasvizsgalat nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:

sorszam

hatasvizsgdlat ideje

mveletek leirdsa, adatkezelési cél, jogos érdek
szlikségesség, aranyossag vizsgalata
kockazatok elemzése, kezelése

adatkezel6 neve és elérhetfsége

7. Adatfeldolgozasi tevékenység nyilvantartdsa

A nyilvantartas tartalma:

sorszam

adatkezel6re vonatkozé adatok
adatfeldolgozéi megallapodas tartalma
al-adatfeldolgozdra vonatkozé adatok
adatfeldolgozasi tevékenység leirdsa

3. orszagba tovabbitas ténye
adatbiztonsag

szervezési intézkedések

Kelt: Budapest, 2018. majus 25.

MultiContact Consulting Kft.
1115 Budapest, Barték Béla ut 105-113.
Pet6 Gabor Andras ligyvezet6

Nyilvantartja Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-712312



