ALTALANOS SZEMELYES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A MultiContact Consulting Kft. adatkezel6ként tiszteletben tartja mindazon személyek
maganszférdjat, akik szamara személyes adatokat adnak at és elkotelezett adataik védelmében.



l.
Meghatarozasok

A jelen Szabalyzatban hasznalt fogalmak meghatarozasara az informacids dénrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (2016. aprilis 27.) (altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban:
GDPR) definicidk alkalmazandodak.

]
A MultiContact Consulting Kft. a GDPR 13. cikke alapjan az alabbi tajékoztatast adja az Erintett
személyek részére

Az Adatkezel6 adatai:

MultiContact Consulting Kft.

Székhely: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113.
Telefon: +36 1 666 3750

E-mail: adatvedelem@multicontact.eu

web site: www.multicontact.eu

Adatfeldolgozd
e Damit Informatikai Kft. (6725 Szeged, Hépdarduc utca 7. fszt. 3., support@damit.hu)
e Bartdk Udvar 1. Kft. (székhelye: 1115 Budapest, Bartdk Béla ut 105-113., cégjegyzékszama: 01-
09-920264; addszama: 14796339-2-43)

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd kozotti szerzédést irdsba foglaltuk, ami tartalmazza az adatkezeld
altal az adatfeldolgozdnak atadott adatokat és az adatfeldolgozd azokkal végzett tevékenységét. Az
adatfeldolgozé a személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 irdsbeli utasitasa alapjan kezeli.

Az adatfeldolgoz6 segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesitse kotelezettségeit.

Az adatfeldolgozd az adatkezelési szolgaltatds nyujtasanak befejezését kovetben, az adatkezeld
dontése alapjan minden személyes adatot visszajuttat az adatkezel6nek vagy torli a meglévé
masolatokat, egy kivétellel, ha a tagallami vagy az unids jog az adatok tarolasat irja eld.

Az adatfeldolgozd elGsegiti és lehet6vé teszi az adatkezel§ altal vagy az dltala megbizott ellenér
segitségével végzett auditokat, helyszini vizsgalatokat, az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden
olyan informacidt, amely e feladatok elvégzéséhez, valamint az adatvédelmi kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges.



Adatvédelmi tisztvisel6:
MultiContact Consulting Kft. a GDPR 37. cikke alapjdan nem koteles adatvédelmi tisztvisel6
kinevezésére.

Kiilfoldi adattovabbitas:

Partnerek, ligyfelek személyes adatainak kilfoldre torténd tovabbitdsa jelenleg nem torténik.

Az adatbiztonsag garantalasa érdekében az adatkezel6 végrehaijtja az aldbbiakban rogzitett sziikséges
szervezési és technikai intézkedéseket.

Személyes adatokat tarolé informatikai alkalmazasok
e Active Directory szolgaltatds;

e Exchange szerver;

e Bels6é mikodést tdmogatd informaciods rendszer;
e Projekt portal;

e Beléptet6 rendszer;

e Napldédllomanyok;

e Biztonsagi mentés szerver;

Személyes adatok védelme

A MultiContact Consulting Kft. az MSZ EN 1SO 9001:2015, az MSZ ISO/IEC 27001:2014 és az MSZ I1SO
14001:2015 szabvanyok szerinti integralt iranyitasi rendszert m(ikédtet. Az informaciébiztonsag
vonatkozasaban kiemelten kezeli az IT rendszerek és az azokban tarolt adatok biztonsagat, valamint
az 6sszes, ezzel 6sszefliggs folyamatok irdnyitasat, a megbizhaté védelem garantalasa szempontjabdl
a strukturalt tervezést és a biztonsagi intézkedések iranyitasat és kontrolljat kiilondsen az aldbbi
terlleteken: adatszivargas elleni védelem, hatdrvédelem, adattarolds, mentés, visszaallitas,
dokumentummenedzsment, torlés, titkositas, jogosultsag kezelés, incidens menedzsment; fizikai
védelem, felhasznaléi tudatossag.

Siiti (cookie) informaciok
A http://multicontact.eu/hu/ honlapon kozzétettek szerint.



1l
MultiContact Consulting Kft. adatkezelésének célja, jogalapja, id6tartama:

Adatkezelési célok:
Tdarsasagunk az aldbbi célokbdl végez adatkezelést a jogszabalyokkal 6sszhangban:

a) kapcsolattartas - a tanacsadasi tevékenység nyujtasahoz kapcsoléddan a szolgaltatas igénybe
vevlinek adatait, mint jogi kotelezettség teljesitése és ligyfélkapcsolat fenntartdsa céljabol
kezeljuk;

b) ajanlatadashoz kapcsoléddan — az adatkezel6 jogos érdeke: lizletmenet folytonossag;

c) szerz6déskotés - szerzGdéses partnerek adatainak, szerz6déses partnerek kapcsolattartoi
adatainak kezelése a szerz6dés teljesitése céljabdl;

d) projektmegvaldsitas - Ggyfelek megrendeléseinek teljesitése — szerz6dés teljesitéshez
szlikséges;

e) szamlazas - jogszabalyi kotelezettség teljesitése;

f) kivalasztds - — lasd kilon tajékoztatdban.

Adatkezelés jogalapja:

Az egyes adatkezelési tevékenységek jogalapja

a) Ggyfél kapcsolattartas- jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezel6 jogos érdeke:
lizletmenet folytonossag

e néy;

e telefonszam;

e email cim;

e felkeresett munkatars neve;

b) Ggyfél beléptetés - jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezeld jogos érdeke:
Gzletmenet folytonossag

e néy;

® abe- és kilépés id6pontja;
c) ajanlatadas — jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezels jogos érdeke: tizletmenet
folytonossag

e néy;

e telefonszam;

e e-mail cim;

o végzettségi, képzettségi adatok;
e Onéletrajz.

d) szerz6déskotés, szerz6déses természetes személy partnerek adatainak kezelése: jogalap GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont

e név;

e |akcim;

e e-mail cim;

e telefonszam;
e Onéletrajz;

e arcképmas;

e alairas.



e) szerz6déskotés, szerz6déses nem természetes személy partnerek munkavallaldi adatainak kezelése:
jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
e szerzGdéses partnereink jogos érdekében a célhoz sziikséges mértékben és ideig vesszik at
téle és kezeljik a szerz6déses partner munkavallaldjanak alabbi személyes adatait : név, e-
mail cim, telefonszdm.;

e szerzGdéses partneriink, mint harmadik személy jogos érdeke els6bbséget élvez a
munkavallalé személyes adataihoz f(iz6d6 rendelkezési joganak gyakorlasahoz képest, mivel
a fenti korldtozas a szerz6déses partner szerz6déskotéséhez feltétlenil sziikséges és a
munkavallalé munkakdrének ellatdsahoz kapcsoléddan aranyos .

f) projektmegvaldsitas GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges;
e néy;
e telefonszam;
e e-mail cim;
g) szamlazas - jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
e néy;
e lakcim;
e telefonszam;
e e-mailcim;
e addszam/addazonosito jel;
e TAJszdm
h) munkavallalék adatainak kezelése - lasd kiilon tajékoztatdban
i) Kivalasztas — lasd kiilon tajékoztatdban

Az adatkezelés idétartama:
A kapcsolattartas céljabdél megadott adatok megdrzési ideje: amennyiben az adatkezelés hatalya ala
es6 dokumentum olyan mellékkotelezettséget tartalmaz, vagy olyan jogviszonyhoz kapcsolodik, amely
barmely féle a szerz6désbdl fakaddan kotelezettséget keletkeztet, az ott meghatarozott hataridét
kovetd 1 évig, illetve az ott meghatarozott mellékkotelezettség lejartat kovets 1 évig. Beléptetési
adatoknal a beléptetést kovets 1 év.
Amennyiben az a) — h) pontokban meghatdrozott adatkezelés az ott meghatarozott ok(ok)bdl
meghilsul, az adatkezel§ a meghilsuladssal érintett adatokat haladéktalanul torli.
Ajanlatadas, projektmegvaldsitas: a szerz6dés megsz(inését kbvetd 8 év.
SzerzG6dés teljesitéséhez kapcsolddd adatok megdbrzése: 8 év.



A szamlakat jogi kotelezettség miatt 8 évig meg6rizziik.
A szamlakiallitas alapjaul szolgald iratok meg6rzési ideje 8 év.

V.
Erintetti jogok

A személyes adataihoz kapcsoldddan az érintettnek a jogszabalyban meghatarozott jogai vannak. Az
érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adatkezel6 fenti elérhetdségein.

Az érintettek jogait részletesen a MultiContact Consulting Kft. Személyes adatvédelmi és adatkezelési
szabadlyzata 6. fejezete tartalmazza.

Adatvédelmi kérelmek:

Amennyiben kapcsolatba kivan [épni az adatkezel6vel elektronikusan az
adatvedelem@multicontact.eu e-mail cimre kiildve megteheti azt.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatdrid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hatdrid6 meghosszabbitasardl az
adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon
belll tdjékoztatja az érintettet. Személyes adatra vonatkozé megkeresés esetén a személyazonossag
igazolasat kovetden all médunkban teljesiteni a megkereséseket. Ha az érintett elektronikus Uton
nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast az adatkezel6 elektronikus Uton adja meg kivéve, ha az érintett
azt masként kéri.

A MultiContact Consulting Kft. a kért informacidokat és tdjékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétl6dé jellege miatt — talzo, a
MultiContact Consulting Kft. figyelemmel a kért informacid vagy tdjékoztatds nydjtasdval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre észszer( dijat szamol fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan t6rténé intézkedést.

V.
Adatvédelmi incidens

MultiContact Consulting Kft. biztositja az adatkezeléshez kapcsoléoddé kockazat mértékének
megfelel§ adatbiztonsagot!, melynek sériilése esetén késedelem nélkiil, de legkésébb a tudomasra
jutastdl szamitott 72 6ran belil bejelentést tesz a felligyeleti hatésagnak (NAIH) és tajékoztatja az
érintettet is.

Adatkezel6 az adatvédelmi incidens tudomasara jutasat kovetGen haladéktalanul megteszi a sziikséges
biztonsagi intézkedéseket az adatvédelmi incidens alapjat add sériilés megsziintetése, helyredllitasa
céljabal.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockdzattal jar az érintett jogaira és
szabadsagaira nézve, az érintettet indokolatlan késedelem nélkiil értesitjik az adatvédelmiincidensrdl,
a megtett intézkedésekrdl, és azok eredményérdl elsGsorban e-mailben, amennyiben ez nem
lehetséges, a rendelkezéslinkre all6 egyéb elérhet6ségén keresztiil.

VL.
Jogorvoslati tajékoztatas

1 1 Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sériilése, mely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



Az érintett a jogainak megsértése esetén a MultiContact Consulting Kft. ellen az aldbbi szervekhez
fordulhat:

Az érintett dltal tapasztalt jogellenes személyes adatkezelés esetén polgdri pert kezdeményezhet a
MultiContact Consulting Kft. ellen. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —az
érintett valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

Az érintett egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil jogosult panaszt tenni a
NAIH-nal, amennyiben személyes adatai kezelésének megsértését tapasztalja:

Adatvédelmi fellgyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
(tovabbiakban: NAIH).

Cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C,
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefonszama: 061-391-1400

Fax szama: 061-391-1410

Vil.
Td4jékoztatds a nyilvantartasokrol

A MultiContact Consulting Kft. a személyes adatok kezelését és feldolgozasat jogszer(ien, atlathatéan
és ellendrizhetéen végzi, mely célok elérése érdekében az alabbi nyilvantartdsokat vezeti:

1. Adatkezelések nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:
e sorszam;

e tevékenység;



kezelt adatok;
adatkezelési cél;

adatkezelési jogalap;

tdrolds madja és ideje;
adatfeldolgozé neve és elérhetdsége;
technikai és szervezési intézkedések

adatkezel6 neve és elérhetGsége.

2. Az adatkezelés kérelemre torténé megsziintetésének nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:

sorszam;

kérelem idGpontja;

érintett neve, azonositd adata;
kérelem tartalma;

intézkedés megnevezése;
intézkedés datuma;

adatkezel6 neve és elérhetGsége.

3. Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:

sorszam;

incidens bekovetkezésének ideje;

incidens megnevezése;

érintettek kore;

érintett személyes adatok;

incidens hatasa/valdszintsithet6 kdvetkezmények;
intézkedések leirdsa és megtételének datuma;
bejelentés id6pontja a felligyeleti hatésagnak;

adatkezeld neve és elérhetlsége.

4. Az érintetti és hatosagi megkeresések, és az arra adott valaszok nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:

sorszam;

megkeresés targya és ideje
érintettek kore

érintett személyes adatok
intézkedések

adatkezeld neve és elérhetGsége.

5. Az ,eltévedt” adatok, megkeresések nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:

sorszam



o beérkezés ideje

o kérelem targya



intézkedés (pl.: visszakildés)

adatkezel6 neve és elérhetGsége.

6. El6zetes adatvédelmi hatasvizsgalat nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:

sorszam

hatdsvizsgélat ideje

miveletek leirdsa, adatkezelési cél, jogos érdek
szlikségesség, aranyossdag vizsgalata
kockazatok elemzése, kezelése

adatkezel6 neve és elérhetdsége

7. Adatfeldolgozasi tevékenység nyilvantartasa

A nyilvantartas tartalma:

sorszam

adatkezel6re vonatkozé adatok
adatfeldolgozoi megallapodas tartalma
al-adatfeldolgozdra vonatkozé adatok
adatfeldolgozasi tevékenység leirasa

3. orszagba tovabbitds ténye
adatbiztonsag

szervezési intézkedések

Kelt: Budapest, ......



,,Slitik kezelése” meni

A MultiContact Consulting Kft. tiszteletben tartja a honlapot latogaté személyek személyes adatainak
titkossagat és azokat mindenkor a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok szerint kezeli. Amikor 6n a
MultiContact Consulting Kft. internetes honlapjat |atogatja, ekozben személyes adatait is dtadja
szamunkra. Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az 6n személyével kapcsolatba hozhatdk)
két modon kerllhetnek a kezelésiinkbe: egyfel6l az internetes kapcsolat fenntartdsaval
Osszefliggésben az on dltal haszndlt szamitdégéppel, bongészéprogrammal, internetes cimmel, a
|atogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan képz6dnek szamitégépes
rendszertinkben, masfel6l 6n megadhatja nevét, elérhetdségét vagy mas adatait, ha a honlap
haszndlata sordn személyes kapcsolatba kivan |épni vellink. Amennyiben 6n kérdést kivan feltenni vagy
megosztja vellink véleményét, kapcsolat felvételi oldalunk (irlapjat haszndlhatja. llyenkor meg kell
adnia nevét, elektronikus postacimét (e-mail), valamint kérdését vagy véleményét. Az Grlapot kitolt6k
a kitoltéssel egyben hozzajarulnak, hogy adataikat a MultiContact Consulting Kft. mint adatkezel6
felvegye és tarolja. A MultiContact Consulting Kft.,, mint Adatkezel6 a megadott adatokat nem
tovabbitja, nem hozza nyilvdnossagra, hanem azokat titkosan kezeli és csak az 6n altal feltett kérdés,
vélemény kezelésével szorosan 6sszefligg6 célokra hasznalja.

A személyes adatok torlését 6n a info@multicontact.eu e-mail cimre kildott e-mailben kérheti.

Sutik

Mint a legtobb oldal, ez az oldal is hasznal cookie-kat (stitiket) — olyan kis szoveges fajlokat, amelyeket
a gépen elhelyezve segitik a webhelyen a jobb felhasznaldi élmény nyujtasat. Altaldban a cookie-kat
hasznaljak a felhasznaldi beallitdsok meglrzésére, az olyan adatok taroldsara, mint a bevasarldkosar,
és anonimizalt nyomon kovetési adatokat szolgaltatnak harmadik félt6l szarmazé alkalmazasokhoz,
példaul a Google Analyticshez. Altaldanosan a cookie-k jobbd teszik a bongészési élményt, azonban
letilthatja ezen az oldalon és masokon is, aminek leghatékonyabb mddja a cookie-k tiltdsa a
bongészében. Javasoljuk, hogy tajékozddjon a bongész6 Sugd részében, vagy tekintse meg az_About
Cookies webhelyet, amely Utmutatdst nyujt az 6sszes modern béngész6hoz.

Hozzasz6las irdasa utdn a honlap a megadott nevet, e-mail és web cimet siitiben eltarolja. A tarolas csak
kényelmi célokat szolgal, hogy a kdvetkez6 hozzaszéldskor ne kelljen automatikusan kitolteni. A sitik
lejarati ideje 1 év.

Ha rendelkeziink felhasznaloi fidkkal és be is vagyunk jelentkezve erre a honlapra, akkor atmeneti
sutiket allitunk be, annak érdekében, hogy megallapitsuk, hogy a béngész6 elfogadja-e a siitiket. Ezek
a sutik nem tartalmaznak személyes informaciét, és térl6dnek, ahogy bezarjuk a bongészét.

A honlapra torténé bejelentkezéskor tobb sitit hozunk létre, amely elmenti a bejelentkezési
informaciot és a szerkeszt6felllet megjelenitési opcidit. A bejelentkezési siitik két napig érvényesek, a
szerkeszt6felllet megjelenitési opcidit tarold siti egy évig. Amennyiben az “Emlékezz rdm” opciot
bejeldljiik, a bejelentkezés két hétig folytatddik. Kijelentkezéskor a bejelentkezési sitik eltavolitasra
kertlnek.

Amennyiben bejegyzést vagy oldalt szerkesztiink, egy UGjabb sitit tdrol el a bongészénk. Ez a siiti nem
tartalmaz személyes adatot, egyszer(ien csak a bejegyzés azonositdé szamat tdrolja, amelyet
szerkesztettlink. Egy nap mulva jar le az érvényessége.

Melyek azok a személyes adatok, amiket gy(ijtiink és milyen céllal gyiijtjiik ezeket

Hozzaszolasok

Hozzaszélas bekildésekor a hozzaszolasi Grlapban megadottakon kiviil begy(jtésre keriil a hozzaszélo
IP cime és a bongész6azonositd karakterldnc a kéretlen tartalmak kisz(irése céljabdl.

Egy személytelenitett, az e-mail cimbdl elGallitott karakterldanc (hashnek szokds nevezni) kerdl
tovabbitasra a Gravatar szolgaltatds felé, ha ez az oldalon hasznalatban van. A Gravatar szolgéltatas
feltételei az aldbbi cimen tekinthet6ek meg: https://automattic.com/privacy/. A hozzészélas
elfogadasa utan, a hozzaszélasunk tartalma és a profil képiink is megjelenik nyilvanosan.


http://www.aboutcookies.org/
http://www.aboutcookies.org/

Mas honlapokrol szarmazé beagyazott tartalmak

A honlapon elérhet6 bejegyzések kiilsé forrasbol szarmazo beagyazott tartalmakat (pl. videdk, képek,
cikkek stb.) hasznalhatnak. A kiilsG forrasbdl szarmazdé beagyazott tartalmak pontosan ugy viselkednek,
mintha megldtogattunk volna egy masik honlapot.

Ezek a webhelyek lehetséges, hogy adatot gylijtenek a latogatdkrdl, sitiket vagy harmadik féltél
szarmazd kovetbkdédot hasznalnak, figyelik a bedgyazott tartalommal kapcsolatos felhaszndloi
viselkedést, ha rendelkeziink felhasznaléi fidkkal és be vagyunk jelentkezve az oldalra.

Analitika

Oldalunkon Google Analytics latogatottsagelemz6 szolgdltatdst hasznalunk. A Google Analytics
adatkezelési

tajékoztatdja: https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=hu&ref topic=1008008

Mennyi ideig Grizziik a személyes adatot

Ha hozzaszélunk, a hozzdszdlas és annak metaadatai nem meghatdrozhatd ideig a rendszerben
maradnak. Ennek célja, hogy az Osszes ezt kovet6 barmely hozzaszdlas altalunk megismertté és
jovahagyotta véljon, azaz ne keriljon fel a moderalandd hozzaszélasok listajara.

A honlapon regisztralt felhaszndlék (ha vannak ilyenek) személyes adatai a sajat felhaszndléi
profiljukban is tarolasra kertilnek. Minden felhasznalé megtekintheti, szerkesztheti vagy torolheti a
személyes adatait barmikor (kivéve, hogy nem valtoztathatja meg a sajat felhasznaldi nevét). A honlap
rendszergazdai ezen informdcidkat szintén megtekinthetik és szerkeszthetik.

Milyen jogokkal rendelkezik a felhasznal6 a sajat adatai kapcsan

A weboldalon regisztralt fiok vagy hozzaszélas irdsa esetén kérhet6 a személyes adatok export fajlban
torténé megkildése, amely barmilyen adatot tartalmaz, amit kordbban a felhasznald
rendelkezésiinkre bocsatott. Kérhet6 tovabbd, hogy barmilyen kordbban megadott személyes adatot
toroljuk. Ez nem vonatkozik azokra az adatokra, amelyeket adminisztracids, jogi vagy biztonsagi
okokbol kotelezé megérizniink.

Hova tovabbitjuk az adatokat
A latogatok altal bekildott hozzaszélasokat automatikus spamsz(irG szolgaltatas ellenérizheti.
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